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RESUMO

O presente texto reflexivo tem como finalidade capital detetar e discutir
uma das principais problematicas suscitadas no dominio do contrato de transporte
aéreo - o overbooking.

Na verdade, é do conhecimento publico a ocorréncia generalizada de
vicissitudes vdrias na execug¢do do contrato de transporte aéreo, nomeadamente,

atrasos significativos ou cancelamentos de voos, desvios de rota, ocupagdo de lugar
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em classe diversa da contratada, perda, atraso ou deterioragdo de bagagem. A essas
vicissitudes soma-se o overbooking, fendémeno comercial que permanece pouco
explorado e praticamente incognito do publico em geral. Indubitavelmente, as
formas de reacdo a estas contingéncias, bem como os direitos que assistem aos
passageiros, permanecem escassamente escalpelizados pela sociedade. Se, por um
lado, se constata a existéncia de um leque variado de instrumentos legais nacionais
e comunitdrios que visam proteger os passageiros sempre que se verifiquem os
incidentes supramencionados, e desde que provados os respetivos pressupostos
elencados nos diplomas assinalados, por outro lado, semelhantemente as
companhias aéreas reclamam a protecio do direito, podendo ver a sua
responsabilidade restringida, em virtude do balizamento de valores
indemnizatorios.

Destarte, atendendo a importdncia socioecondmica do assunto ora
altercado a doutrina e a jurisprudéncia tém-se sobre ele debrucado, expendendo
na sua grande maioria argumentos incisivos sobre a salvaguarda do passageiro
enquanto consumidor e de protecdo da dignidade humana.

Conquanto, e em jeito de conclusdo, assiste-se a uma falta de harmonizagao
em sede judicial, no que respeita a fixagdio do quantum indemnizatorio,
essencialmente na esfera dos danos ndo patrimoniais; a uma angustiante
complacéncia legislativa, que por um lado, determina os direitos dos passageiros,
por outro lado, estabelece valores indemnizatorios irrisorios; a uma sobreposicdo
do poderio econémico face a direitos fundamentais; a uma auséncia de critérios
legalmente fixados para a pratica do overbooking. As problematicas susoditas
somam-se a falta de sensibilidade, respeito, paciéncia, dignidade e de presteza por

parte das transportadoras aéreas, devendo suscitar-se uma mudanca de paradigma.

Palavras-chave: contrato de transporte aéreo; overbooking; passageiro; no-

show; volunteer bumping.
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INTRODUCAO

Uma das principais aspira¢des da Humanidade consistiu em descobrir os
segredos da arte de voar.

De facto, desde os tempos pré-historicos que esse desejo se preservou bem
visivel, mantendo-se até aos tempos atuais, muito embora o caminho que a aviacdao
tem vindo a percorrer se constitua como algo inimaginivel para os nossos
antepassados.

Basta recuarmos a mitologia grega, e refletirmos sobre o filho de Dédalo,
Icaro, e a sua tentativa gorada de abandonar Creta a voar, utilizando para o efeito
asas em cera para percebermos como a arte de voar inspirava o ser humano a
descobrir novas formas de atingir o seu sonho e de superar obstaculos. Esta
ambicdo perpassou essencialmente a Grécia Antiga, os séculos XV, XVIII, XIX,
atingindo o seu auge no séc. XX.

Na realidade, Portugal marcou identicamente a historia através dos pilotos
Sacadura Cabral e Gago Coutinho, os quais executaram, em 1922, a primeira
travessia aérea do Atlantico, partindo de Portugal, tendo como destino o Rio de
Janeiro.

Muitos outros voos memoraveis foram realizados nos anos seguintes,
estimulados essencialmente pelas duas Guerras Mundiais, redundando num
progresso da aviacdo que nunca estagnou.

Em virtude do acelerado desenvolvimento da atividade aerondutica nas
ultimas décadas, tornou-se premente criar mecanismos de protecdo dos
passageiros aéreos e por outro lado de responsabilizacdo das transportadoras
aéreas. Neste sentido, o “Sistema de Varsovia” assomou-se como o primeiro
importante instrumento regulador. Mas ndo o tnico que atualmente compde o
Direito Aéreo.

Por certo, outra importante ferramenta legislativa de extrema relevancia
consiste no Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de fevereiro de 2004 o qual veio revogar o Regulamento (CEE) n.2 295/91 do

Conselho, de 04 de fevereiro de 1991. Este ultimo diploma, revogado, versava
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apenas sobre o fenomeno do overbooking, tendo sido substituido pelo primeiro, o
qual veio dilatar o seu objeto, abarcando casos de cancelamento ou atraso
manifesto de voos e ainda erigir novos cdnones no que tange a recusa de
embarque', definindo com firmeza os direitos dos passageiros e as obrigagdes a que

as transportadoras estdo adstritas.

1. O CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO E SEUS ELEMENTOS

TAPIA SALINAS explica que o contrato de transporte aéreo é “[...] aquel
mediante el cual, una persona denominada transportista conviene con otra que
l[lamaremos usuario, en el translado de un lugar a otro en una aeronave y por via
aérea de una determinada persona o cosa arreglo a las condiciones estipuladas entre
ambas as partes”?.

Por outro lado, no entendimento de NEVES ALMEIDA o contrato de transporte
aéreo consiste no “[...] acordo em que convergem duas vontades opostas, mas
harmonizdveis, celebrado entre aquele que pretende fazer conduzir a sua pessoa ou
de terceiro, ou coisa certa, de um lugar para o outro utilizando a via aérea e aquele
que, de forma onerosa ou gratuita, aceita encarregar-se dessa condugdo”s.

Na esteira do acorddo do TRL de 23 de novembro de 2017, o contrato de
transporte aéreo consiste num negocio juridico, através do qual “[...] uma entidade
se obriga a transportar um individuo (o passageiro) e sua bagagem, de um local para
o outro, utilizando uma aeronave |[...]"4.

No que concerne aos elementos deste contrato, diagnosticamos: o(s)

objeto(s); os sujeitos; a via aérea e a aeronave, que analisaremos de seguida.

' A al2j) do art.2 2.2 do Regulamento prevé a defini¢do de recusa de embarque.

2 Luis TAPIA SALINAS, Derecho Aerondutico, 2.2 edi¢do, Barcelona, Bosch, 1993, p. 413.

3 CARLOS ALBERTO NEVES DE ALMEIDA, Do Contrato de Transporte Aéreo e da Responsabilidade Civil
do Transportador Aéreo, Coimbra, Almedina, 2010, p. 21.

4 Cfr. Acordao do TRL de 23 de novembro de 2017, Proc. n.2 4453/15.4T8OER.L2-2, Relator Ondina
Carmo Alves, disponivel no endereco eletrénico:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fao0497eec/76afiz9o7c3a998d802581f500420ad
9?OpenDocument, [consult. 2018-05-05].

HU LGAR Online, julho de 2018 | 4



Contrato de transporte aéreo - o fenomeno do overbooking

Filipa Moreira Azevedo

Parecem ndo restar davidas quanto a sua qualificagdo como um contrato de
prestacdo de servigos. Este tipo de contrato encontra-se regulamentado no CC, nos
artigos 1154.2 e ss. do CC, definindo-se como o contrato “[...] em que uma das partes
se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual [...]".

Apesar disso, este contrato de transporte aéreo pode considerar-se de
carater misto, uma vez que suportara combinar dois regimes tipicos: o do contrato
de transporte e o do contrato de deposito, sempre que o passageiro congregue o
transporte da sua pessoa ao transporte de bagagem de pordo. Francamente, o
passageiro no momento do check-in entrega a transportadora um determinado
objeto movel, com o objetivo do mesmo ser guardado durante a viagem e restituido
no final da mesmas.

Contudo, esta espécie de contrato de prestacdo de servicos ndo estd isenta
de complexidade. Na senda de NEVES DE ALMEIDA, consistirdA num contrato de
prestacdo de servigos de condugdo, o qual abarca duas particularidades: a valéncia
de deslocar geograficamente pessoas e/ou objetos e a idiossincrasia do meio
utilizado para efetivar essa deslocacao®.

Realmente, a qualificagdo do contrato de transporte aéreo como um subtipo
do contrato de prestacdo de servicos parece-nos acertada, mas ja ndo a catalogacao
unica e exclusiva como contrato de presta¢do de transporte, uma vez que o objeto
do contrato em andlise ndo se esgota nessa prestagcdo. Tal designacdo seria
excessivamente redutora, se atendermos aos virtuosismos que afloram desse
contrato.

Consequentemente, a par da prestacio do transporte, encontramos
igualmente: a loca¢do de um lugar reservado a cada passageiro no avido; concessdo
de equipamentos de seguranga para situacoes de emergéncia (ex. mdscaras de
oxigénio e coletes salva-vidas); esclarecimento preambular sobre normas e

procedimentos de seguranga para a descolagem, aterragem; durante o voo e em

5 Vd. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos II, 2.2 edi¢ao, Coimbra, Almedina, 2011, p. 168.
6 CARLOS ALBERTO NEVES ALMEIDA, Do Contrato de Transporte Aéreo e da Responsabilidade Civil do
Transportador Aéreo, ob. cit., p. 21.
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contexto de emergéncia; a prestacdo do transporte de passageiros do local de
desembarque do aeroporto para o avido e vice-versa e a prestacdo de servigos de
catering.

Deste modo, os sujeitos visados pelo contrato de transporte aéreo sdo o
transportador e o passageiro (usudrio)’. O primeiro compromete-se a deslocar
geograficamente pessoas e/ou objetos. O segundo é aquele que beneficia do servico
de transporte.

Apds dedicarmos algum tempo de estudo aos dois primeiros elementos
acima enunciados, cumpre-nos agora analisar os restantes dois: via aérea e
aeronave.

Deveras, se nos socorrermos da Conven¢do sobre a Aviacdo Civil
Internacional e do Regulamento de Execu¢do UE n.° 923/2012, chegamos a
conclusdo que via aérea corresponde ao corredor aéreo onde transitam as
aeronaves. Porém, o limite minimo e o limite maximo de voo da superficie terreste
encontram-se previamente estabelecidos. O primeiro situa-se nos 150 metros e o
segundo nos 10okm.

No tocante, ao quarto e ultimo elemento do contrato de transporte aéreo, é
de extrema relevancia atendermos ao conceito de aeronave. Na pratica, encontra-
se definido no art.? 1.2 do Regulamento de Navegacdo Aérea aprovado pelo Decreto
n.2 20 062, de 25 de outubro de 1930 (Diario do Governo, de 13 de julho de 1931)
como “[...] qualquer aparelho que possa estar ou navegar no ar, considerando-se
como tal os balGes cativos ou livres, papagaios, dirigiveis, avides e hidroaviées”.
Ulteriormente, a Conveng¢do sobre a aviacdo civil internacional, popularmente

conhecida como Convencao de Chicago assinada em 07 de dezembro de 19448, veio

7 Os operadores turisticos ndo sido considerados sujeitos no contrato de transporte aéreo. Mas antes
intermedidrios que estabelecem a “ponte” entre os verdadeiros sujeitos do contrato - transportadora
aérea e passageiro. Vd. MIGUEL MIRANDA, O contrato de Viagem Organizada, Coimbra, Almedina,
2000, p. 32 € SS.

8Disponivel no endereco eletronico:
http://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PerfilGenerico/ ConvencaoChicago/ConvencaoChica
goVerOriginal.pdf, [consult. 2018-05-07]. Esta Convengao foi aprovada pelo DL n.2 36 158, de 17 de
fevereiro de 1947 e ratificada por Portugal em 28 de abril de 1948.
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uma vez mais determinar o referido conceito como “[...] qualquer mdquina que
consiga uma sustentagdo na atmosfera devido as reacg¢des do ar, que ndo as do ar

sobre a superficie terrestre”®.

1.1 NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Iniciando a travessia pela natureza juridica do contrato de transporte aéreo,
importa registar o seu carater consensual. Assim, ndo é obrigatdria forma escrita
para se conceber um contrato valido e eficaz, na medida em que a lei o isenta da
observancia de forma especial. Afigurando-se suficiente a manifestacdo de vontade
das partes para a formacgao e perfeicao do contrato.

De sublinhar, a auséncia de natureza constitutiva parcial do titulo de
transporte — bilhete - uma vez que decisiva para a formacao e perfeicdo do contrato
¢ a manifestacdo de vontades e “[...] ndo a exigéncia de um adequado titulo de
transporte [...] .

Ademais, se bem ponderarmos, comumente, o titulo de transporte fisico,
palpavel, corporeo, tem vindo a ser substituido por um titulo digital ou virtual (e-
ticket), seja num caso ou noutro o bilhete ndo deve confundir-se com o contrato.
Diante disso, no nosso entendimento, a natureza constitutiva do mesmo estara
desprovida de sentido, sendo esta acolhida apenas pelos mais formalistas".

No mesmo sentido, o art.? 3.2, n.2 2 da Convencdo de Varsdvia estatui: “A

auséncia, irregularidade ou perda do bilhete ndo afecta a existéncia ou validade do

9 Art.2 2.2, al.2 a) do capitulo I, do anexo 7 da Convengdo de Chicago. Disponivel no endere¢o
eletrénico:
http://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PerfilGenerico/legislacao_consulta_publica/dl_ran_v
ersao_consulta_publica.pdf, [consult. 2018-05-07]. Também o art.? 2.2, al.2 d) do DL n.2186/2007, de
10 de maio veio acolher a mesma nogdo.

1 JosE TOMAS BAGANHA, «“Overbooking”: Uma Modalidade singular de incumprimento do contrato
de transporte aéreo de passageiros», in Revista de Administragdo Publica de Macau, n.2 37, vol. X,
1997, p. 827. Entendimento contrario adotou CARLOS ALBERTO NEVES ALMEIDA, Do Contrato de
Transporte Aéreo e da Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo, ob. cit., p. 22.

" Acresce que, o bilhete é pessoal e intransmissivel, de acordo com o disposto no art.? 3.1.4 das
condic¢des gerais da IATA (Associagdo de Transporte Aéreo Internacional). Disponivel no endere¢o
eletronico: http://www.transportrecht.de/transportrecht_content/1145517747.pdf, [consult. 2018-05-
08].
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contrato [..]”, apesar de a sua emissdo constituir uma incumbéncia do
transportador. Certamente que o bilhete constitui um importante meio de prova
da existéncia do contrato, mas ndo o unico.

O contrato em analise possui natureza pessoal ou intuitu personae, “[...]
dado que a determinagdo da pessoa do passageiro é essencial para a existéncia do
contrato [...]2.

Quanto a qualificagdo deste contrato como oneroso ou gratuito, responder-
se-ia de forma imediata e a primeira vista que nos termos do art.® 1154.2 do CC,
podera ter cariter oneroso ou gratuito, uma vez que o enquadramos como
revestindo uma categoria do contrato de prestagdo de servicos. Todavia, a resposta
ndo se encontra isenta de complexidade, uma vez que dependera da sua
classificacdo como comercial ou civil. No primeiro caso, a onerosidade sera um
elemento essencial, ndo podendo ser afastada, tal como resulta plasmado nos
anexos 6 a 17 da Convengdo de Chicago “[...] comercial air transport operation (...)
an operation involving the transport of passengers, cargo or mail for remuneration
or hire”.

Para ajudar nesta construgdo, o art.2 366.2 do Céddigo Comercial vigente no
ordenamento nacional preceitua que “[o] contrato de transporte por terra, canais
ou rios considerar-se-d mercantil quando os condutores tiverem constituido empresa
ou companhia regular permanente”.

Dessarte, perscrutando e lancando mdo das regras de interpretacdo,
podemos asseverar que apesar de ndo se encontrar contido na letra da lei “o
transporte por via aérea”, o mesmo estara presente no espirito do normativo.

Na segunda hipdtese, como se referiu supra, a onerosidade ndo é

determinante para aferir da existéncia de um contrato de transporte aéreo civil.

2 JOSE TOMAS BAGANHA, «“Overbooking”: Uma Modalidade singular de incumprimento do contrato
de transporte aéreo de passageiros», in Revista de Administragdo Publica de Macau, n.? 37, vol. X,
1997, p. 827. Este autor exclui do conceito de passageiro: a tripulacdo, os viajantes clandestinos,
entre outros.
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O contrato de transporte aéreo detém natureza bilateral ou sinalagmatica.
Uma vez que as presta¢des a que as partes estdo adstritas se encontram ligadas por
um sinalagma, sejam elas presta¢des principais ou secundarias.

Se por um lado o transportador estd obrigado a prestar um servigo, por outro
lado ao passageiro caberad pagar um prego, o qual funcionara como contrapartida
pelo facto de beneficiar do servigo.

Mesmo que se classifique o contrato como gratuito, ainda assim estaremos
perante um contrato com natureza sinalagmatica®. Pois que as obrigacdes das
partes nao se resumem a prestagdes principais. Deste jeito, o passageiro que nao
pague um prego pelo servico do qual ird usufruir terd de cumprir as regras de
seguranc¢a impostas pela transportadora e o horario do voo; deverd exibir a
documentagdo necessaria exigida pela transportadora; devera comparecer com a
ordenada antecedéncia no balcdo de check-in e na porta de embarque. Convocando
MENEZES CORDEIRO, o contrato de transporte gratuito é considerado contrato
bilateral ou sinalagmatico imperfeito'.

Relativamente a duragdo do contrato, trata-se de uma prestagio de
execu¢do instantdnea, pois ela executa-se num s6 momento, cessando a
correspondente obrigacdo com esse singular ato isolado de satisfagdo do interesse
do credor.

Apresenta-se, as mais das vezes, como contrato de adesdo, uma vez que as
suas clausulas ndo podem ser negociadas. Neste dmbito verificamos uma restri¢ao
ao principio da liberdade contratual, uma vez que, ao passageiro ndo é conferida a
possibilidade de negociagdo do clausulado, cabendo-lhe apenas decidir se contrata
ou ndo - dependendo se aceita ou ndo de forma absoluta as cldusulas contratuais

gerais — e a escolha da contraparte.

B Vd. Carlos Alberto Neves Almeida, Do Contrato de Transporte Aéreo e da Responsabilidade Civil
do Transportador Aéreo, ob. cit., p. 23.

4 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, Direito das Obrigagées, vol. II,
tomo II, 2.2 edi¢do, Coimbra, Almedina, 2010, p. 199.
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Portanto, o contrato de transporte aéreo consistira num contrato bilateral
ou sinalagmatico, consensual, via de regra oneroso, de adesdo, de execucdo

instantanea e intuitu personae®.

2.  AMBITO DE APLICACAO DO REGULAMENTO (CE) N.c 261/2004

DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2004

O Regulamento em andlise' veio revogar o Regulamento (CE) n.? 295/91 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de o4 de fevereiro de 1991.

Com efeito, o novo Regulamento veio intensificar os direitos dos
passageiros, soerguendo o grau de salvaguarda destes quando contrastado com o
anterior. Instituiu normas comuns referentes a indemnizac¢oes a atribuir no caso
de recusa de embarque, cancelamento ou atraso consideravel de voo.

Logo, o susodito Regulamento aplica-se a passageiros portadores de bilhete
valido e com reserva reconhecida, independentemente da sua nacionalidade, quer
se trate de voo regular, ndo regular ou viagens tudo incluido, desde que:

- a partida e a chegada se realize de/num (um) aeroporto localizado no

espaco territorial de qualquer Estado-membro'7, independentemente do

voo ser executado por uma transportadora aérea da UE'S;

5 Cfr. Acorddo do TRL de 23 de novembro de 201, Proc. n.2 4453/15.4T8OER.L2-2, Relator Ondina
Carmo Alves, disponivel no endereco eletrénico:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fao0497eec/76afiz9o7c3a998d802581f500420ad
9?OpenDocument, [consult. 2018-05-05].

6 Vd. a Comunica¢do da Comissdo: Orienta¢des para a Interpretacio do Regulamento (CE) n.°
261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelece regras comuns para a
indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque
e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos, e do Regulamento (CE) n.2 2027/97 relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas em caso de acidente, com a reda¢do que lhe foi dada
pelo Regulamento (CE) n.® 889/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho (2016/C 214/04),
disponivel no endereco eletrénico: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XCo0615(01)&from=PT, [consult. 2018-05-04].

7 Inclui os 28 paises da UE e a Islandia, Noruega, Sui¢a, paralelamente, Maiote, Martinica, Reunido,
Guiana Francesa, Guadalupe, Sdo-Martinho, Agores, Madeira, Candrias, conforme disposto no art.?
355.2 do TFUE.

8 Nos termos do art.2 2.2, al.2 ¢) do Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 1 de fevereiro de 2004, considera-se transportadora aérea comunitdria “[...] uma
transportadora aérea titular de uma licenga de exploragdo vdlida concedida por um Estado-Membro
de acordo com o disposto no Regulamento (CEE) n.© 2407/92 do Conselho, de 23 de Julho de 1992,
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— a partida se realize de um aeroporto sito num pais terceiro', cujo destino

seja um aeroporto situado num Estado-membro?° e o voo seja executado por

uma transportadora aérea comunitdria ou da Islandia, Noruega, Suica,

Maiote, Martinica, Reunido, Guiana Francesa, Agores, Madeira, Guadalupe,

Sdao-Martinho, Candrias;

— a partida se realize de um aeroporto da UE, com destino a um aeroporto

sito num pais terceiro, independentemente de ser concretizado por uma

transportadora aérea da UE.

Acresce que se empregard similarmente o citado Regulamento, se
porventura o passageiro tiver sido transferido de um voo para o qual tinha reserva
reconhecida, para outro para o qual ndo tinha reserva.

Verdadeiramente, o Regulamento (CE) n.2 261/2004 ndo se aplicara sempre
que a chegada do voo se efetue num aeroporto da UE, cuja partida ocorreu fora da
UE, e seja realizado por transportadora aérea que ndao é da UE?. Tal-qualmente,
ndo se aplica o mencionado Regulamento se o passageiro ja usufruiu de prestagdes
indemnizatorias, de reencaminhamento, reembolso ou assisténcia num pais

terceiro.

relativo a concessdo de licengas as transportadoras aéreas”. Vd. o Regulamento (CE) n.2 1008/2008
do Parlamento Europeu, de 24 de setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploracdo dos
servicos aéreos na Comunidade.

Y Para efeito de aplicagdo do Regulamento as Ilhas Faroé, Ilha de Man e Ilhas do Canal sdo
consideradas paises terceiros. Cfr. ponto 2.1.1. da supramencionada Comunica¢do da Comissio.

20 Abrange os 28 paises da UE e a Islindia, Noruega, Suica, conjuntamente, Maiote, Martinica,
Reunido, Guiana Francesa, Guadalupe, Sdo-Martinho, Acgores, Madeira, Candrias, segundo
estatuido no art.? 355.2 do TFUE.

2 Os passageiros devem ser oportunamente informados a respeito da companhia aérea operadora
do voo. Até porque a transportadora aérea operadora do voo pode nédo coincidir com a que vendeu
o bilhete. Na al.2 b) do art.? 2.2 do Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de fevereiro de 2004 encontramos vertida a no¢do de transportadora aérea
operadora. No que respeita ao sobredito Regulamento, as obriga¢des nele elencadas devem recair
sobre a transportadora operadora, conforme preceitua o considerando 7. Ademais, a UE
disponibilizou uma lista (anexo A) de companhias aéreas que se encontram proibidas de voar no
seu espac¢o aéreo por nao serem julgadas seguras. Desenvolveu ainda uma outra lista (anexo B) de
companhias aéreas que se encontram impossibilitadas de operar sob determinadas condi¢des na
UE. Esses elencos estdo sujeitos a altera¢des, divulgadas no Jornal Oficial da Unido Europeia.
Disponivel no endereco eletrénico: https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-
list_en.pdf, [consult. 2018-05-04].
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Mais se exige que os passageiros comparecam no balcdo de registo (check-
in) e na respetiva porta de embarque com a antecedéncia estabelecida pela
transportadora aérea, pela agéncia de viagens ou operador turistico. Normalmente,
essa antecedéncia é assinalada no proprio bilhete. Na hipdtese de ndo o ser, devera
0 passageiro apresentar-se a embarque pelo menos nos 45 minutos anteriores ao
voo. Caso ndo sejam respeitados os hordrios predeterminados, poderad ser
legitimamente recusado o embarque ao passageiro, ndo lhe assistindo direito a

indemnizacdo.

3. OVERBOOKING - FENOMENO COMERCIAL (I)LEGAL?

Decerto, overbooking, igualmente apelidado de oversseling, consiste no
fendmeno comercial de venda excessiva de bilhetes, ultrapassando os lugares
disponiveis na aeronave, tendo em vista suprir eventuais desisténcias ou auséncias
de passageiros que por diversas razdes ndo comparecem no check-in ou na porta
de embarque na data prevista (no-show; ndo compareceu) (por motivo de
cancelamento, alteragdo de reservas, ou por algum imprevisto como um acidente,
doenca, adormecem, perdem meio de transporte anterior). A vista disso,
sustentadas em estatisticas de no-show, as companhias aéreas vendem bilhetes
para além da lotacdo do avido, de forma a impedir a existéncia de assentos livres.
O objetivo é que o avido saia cheio. Entdo, consentem reservas adicionais de forma
a contrabalangar o no-show. No fundo, para cada rota, a companhia aérea institui
um determinado numero de lugares que vai vender em regime de overbooking
(cerca de 10% da capacidade do avido). Ou seja, em alguns casos, o mesmo lugar é
objeto de venda ndo apenas uma vez, mas vdarias vezes, para limitar eventuais
prejuizos.

Hodiernamente, os pregos dos bilhetes sdo cada vez mais competitivos, de
modo que as transportadoras justificam o overbooking como um mal necessario
(acautelando perdas iminentes), pois sem ele ver-se-iam for¢adas a aumentar o

preco médio dos bilhetes, porquanto a grande maioria dos no-show trata-se de
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passageiros que tém possibilidade de remarcar os bilhetes para voos em datas
subsequentes, sem qualquer penalidade.

Nesta conformidade, o conhecido provérbio portugués “Quem vai ao mar
perde o lugar, quem vai ao vento perde o assento”, tem total cabimento.

Isto posto, o overbooking constitui uma pratica legal?

A resposta é afirmativa. Sem duavida, por curioso que possa parecer, o
overbooking é uma politica comercial que tem acolhimento na lei. Questao diversa
é aquela que se prende com o recurso abusivo a esse fenomeno. Nada obstante,
estima-se que sera considerada pratica legal de overbooking a venda neste regime
de dez lugares em cada dez mil assentos. Serd, de todo o modo, considerado ilegal
sempre que as compensagdes previstas na lei ndo forem atribuidas aos passageiros.

Estamos convictos que nem os passageiros, nem as companhias aéreas
pretendem atravessar o calvario provocado pelo overbooking. No entanto, sabemos
que, por vezes, as estatisticas falham e todos os passageiros aparecem na porta de
embarque. Essa circunstancia gera uma problemadtica, pois nem todos poderdo
prosseguir viagem, por auséncia de lugar.

Confrontados com esta situagdo que medidas tém de ser encetadas pelas
companhias e nessa sequéncia quais os meios de reacdo dos passageiros?

Efetivamente, aos funcionarios da companhia que se encontram na porta de
embarque, no check-in ou mesmo a tripulacdo que se encontra dentro do avido
compete uma missdo madrasta — a de controlo do overbooking. Uma vez cientes da
lotacdo da aeronave, quando se consciencializam de que nem todas as pessoas
presentes no local poderdo embarcar, devem solicitar voluntarios?>. O desiderato é
que estes ultimos se disponibilizem para negociar uma moeda de troca com a
companhia aérea. Esses voluntarios dispensam o seu lugar e, em contrapartida,

recebem certos beneficios combinados entre as partes, ndo havendo, neste caso,

22 O chamado volunteer bumping. Qualquer pessoa no momento do check-in pode perguntar se o
voo estad cheio. Em caso afirmativo, pode automaticamente voluntariar-se para ceder o seu lugar,
recebendo uma recompensa a negociar com a transportadora operadora. Na al.2 k) do art.? 2.2 do
Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004
encontramos a defini¢do de voluntario.
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recusa de embarque. Se ndo existirem voluntdrios ou os mesmos se mostrarem
insuficientes, a transportadora aérea pode recusar o embarque a passageiros
mesmo que estes ndo concordem.

Qual o critério adotado pelas transportadoras no momento em que lancam
mao do overbooking?

Via de regra, as transportadoras ndo seguem um critério puramente
aleatério no que concerne a recusa de embarque de passageiros. Essa “elei¢ao”
decorre de entre os passageiros cujos bilhetes foram mais baratos, ou seja, os de
classe econdémica e também de entre passageiros que se apresentaram fora do
horario recomendado ao balcdo de registo ou a porta de embarque. Por norma, ndo
optam por gravidas, criangas, idosos, pessoas de mobilidade reduzida e/ou
portadores de deficiéncia®. De facto, na hipotese do pardmetro usado para a recusa
de embarque ser meramente aleatorio, a transportadora aérea cai na esfera da
responsabilidade civil contratual®4.

Por conseguinte, para o passageiro evitar o overbooking é aconselhavel que
realize o check-in antecipadamente através da internet e que chegue cedo ao
aeroporto. Sem embargo, se for um dos escolhidos, devera apresentar o motivo
pelo qual necessita de embarcar naquele voo (festa de casamento, comemorac¢oes
de aniversario, velorio/funeral, excursdes, trabalho/negdcios).

A distincdo entre passageiro voluntdrio e ndo voluntdrio ndo se mostra
despicienda, na medida em que as opgdes enumeradas no Regulamento (CE) n.°
261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004 sdo
diferentes de acordo com essa diferenciagdo. Em qualquer circunstancia devem os

passageiros ser corretamente informados dos direitos que lhes assistem, nos

3 Cfr. Regulamento (CE) n.2 107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de o5 de julho de
2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no
transporte aéreo. Disponivel no endereco eletrénico: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R1107&from=PT, [consult. 2018-05-05].

24 Ver Acorddo do TRL de 22 de abril de 2010, Proc. n.2 6817/04.0YXLSB.L1-2, Relator Ana Paula
Boularot, disponivel no endereco eletronico:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fao0497eec/129159be726d6bb98025773c003ccfi6
?OpenDocument&Highlight=o,contrato,de,transporte,a%C3%Agreo,indemniza%C3%A7%C3%A30,
[consult. 2018-05-05].

HU LGAR Online, julho de 2018 | 14



Contrato de transporte aéreo - o fenomeno do overbooking

Filipa Moreira Azevedo

termos dos artigos 14.° e 15.2 e do motivo do cancelamento, atraso ou recusa de
embarque (overbooking). Mais, em caso de cancelamento, atraso superior a duas
horas ou recusa de embarque devem receber da transportadora aérea operadora
um impresso escrito com as determinagdes legais no que toca a indemnizagdo e
assisténcia e concomitantemente os contactos do organismo nacional competente,
no caso de Portugal, da Autoridade Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

Nesta sequéncia, o art.® 8.2, n.2 1 do Regulamento (CE) n.? 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004 prevé um cardapio
de opgbes a tomar pelo passageiro que se voluntariou a ceder o seu lugar: a
companhia aérea procede ao reembolso total do custo do bilhete “[...] se o voo jd
ndo se justificar em relagdo ao plano inicial de viagem [...]". Caso ainda se justifique
0 voo, devera além desse reembolso ser assegurado “[...] um voo de regresso para o
primeiro ponto de partida [...]". Ao invés destas possibilidades, devera a companhia
operar o “[...] reencaminhamento em condi¢ées de transporte equivalentes, para o
seu destino final, na primeira oportunidade” ou entdo “o reencaminhamento, em
condi¢ébes de transporte equivalentes, para o seu destino final numa data posterior,
da conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de lugares”. Destino final é
o destino descrito no bilhete exibido no momento do check-in (e ndo os destinos
intermédios, no caso de o passageiro tomar voos de liga¢do). Como se referiu supra
a escolha competira ao passageiro e ndo a companhia. Nos primeiros dos casos
enunciados é possivel a cumulagdo, desde que ainda se justifique o voo. Todas as
restantes hipdteses configuram-se alternativas. Na grande maioria das situagoes, o
reencaminhamento é a opgdo eleita pelos passageiros.

Ndo se pense, contudo, que os direitos que assistem aos passageiros se
esgotam no normativo supratranscrito. Naturalmente, nos termos do art.? 7.2 do
Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
fevereiro de 2004 observa-se igualmente o direito a uma indemnizac¢do, cujos
valores diferem de acordo com o nimero de km do voo, isto é, em fungdo da
distancia e das horas de atraso. Bem como o direito a assisténcia, elencado no art.2

9.2 do mesmo Regulamento. Mas, estes dispositivos sdo exclusivos para passageiros
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ndo voluntarios, ou seja, aqueles em relagdo aos quais foi recusado o embarque ou
para passageiros que viram o seu voo cancelado (art.? 5.°).

Destarte, no art.® 7.2, n.2 1, alineas a), b) e ¢) do aludido Regulamento foi
estabelecida uma espécie de tabela com os valores minimos indemnizatorios. Ora
vejamos:

— para distancias até 1500 km o valor fixa-se nos €250;

- para distancias que ultrapassem os 1500 km, quando se tratem de voos

intracomunitarios (dentro da UE) o valor computa-se nos €400;

- para distancias entre 1500 e 3500 km, o valor estabelece-se nos €400;

— para todas as restantes situacdes ndo englobadas nos pontos anteriores

(voos longo curso), o valor or¢a-se nos €600.

O mesmo normativo prevé, no seu n.. 2, casos em que os valores
estabelecidos no n.2 1 podem ser reduzidos em 50%, pela transportadora aérea.

Assim serda se ao passageiro for oferecido o reencaminhamento para o seu
destino final num voo alternativo, de acordo com o art.? 8.2 do Regulamento (CE)
n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, e a
sua hora de chegada ndo ultrapassar o hordrio planeado de chegada do voo
inicialmente reservado:

— em duas horas, para voos até 1500 km;

- em trés horas, para voos intracomunitdrios que suplantem os 1500 km;

- em trés horas, para voos entre 1500 e 3500 km;

- em quatro horas, para voos ndo incluidos nos pontos precedentes.

Decisivamente, se existir reencaminhamento nos termos do art.2 8.2 e o
passageiro tiver de aguardar menos de duas horas pelo voo ndo terd direito a
indemnizacdo, nos termos do art.2 7.°.

De ressaltar que se a transportadora aérea atribuir ao passageiro uma
indemnizacdo inferior aos valores minimos supracitados, podera ver-se
confrontada com um procedimento nos tribunais e organismos competentes, a fim

de aquele lograr uma indemnizagdo superior, art.° 15.2, n.2 2 do Regulamento (CE)
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n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004%.
Ademais, em nenhuma situacdo, podem ser afastadas pelo principio da liberdade
contratual, as obriga¢des que recaem sobre as transportadoras aéreas, art.° 15.2, n.°
1, sob pena de procedimento judicial contra as mesmas e queixa as autoridades
competentes, art.® 15.2, n.° 2 e art.2 16.°.

Para o efeito, a UE disponibilizou um formulario de reclamagdo em caso de
recusa de embarque, cancelamento ou atraso de voo. O passageiro que se sentir
lesado devera proceder ao preenchimento desse formuldrio e remeté-lo a
transportadora aérea operadora, tendo o cuidado de ficar com um duplicado®®.

Se a transportadora ndo responder ou fornecer uma resposta insatisfatdria,
o0 passageiro pode apresentar queixa a agéncia de aviagdo nacional pertencente ao
pais da UE onde sucedeu a vicissitude. Por outro lado, se a mesma ocorreu num
pais terceiro, implicando uma transportadora aérea da UE, pode o passageiro
apresentar queixa a entidade competente do pais de destino da UE. Em Portugal,
a entidade competente ¢é a Autoridade Nacional de Avia¢do Civil (ANAC)?7.

Neste seguimento, qualquer valor indemnizatdrio deve ser liquidado em
numerario, por transferéncia bancaria eletronica, cheque ou ordem de pagamento
bancario, ou caso o passageiro preste o seu consentimento escrito através de vales
de viagem e/ou outros servi¢os (art.? 7.2, n.° 3).

Acresce aos direitos a indemnizag¢do e a reembolso ou reencaminhamento o

direito a assisténcia, previsto no art.? 9.2 do dito Regulamento.

5 O passageiro pode cumular com a indemnizagdo arbitrada nos termos do Regulamento uma outra
superior aquela, desde que proponha agdo no tribunal competente e prove entre outros requisitos
os danos ndo patrimoniais e patrimoniais que sofreu. Porém, verifica-se até este momento uma
forte desafinagdo jurisprudencial no que tange a fixacdo do quantum indemnizatério,
essencialmente na esfera dos danos ndo patrimoniais.

26Disponivel no endereco eletronico:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/air/doc/complain_form/eu
_complaint_form_pt.pdf., [consult. 2018-05-06].

27 Esta entidade possui como principais incumbéncias a: regulagdo, fiscaliza¢do e monitoriza¢do no
dominio da avia¢do civil. Qualquer passageiro que se sinta lesado podera apresentar reclamagao
através de correio eletronico: passageiros@anac.pt ou por intermédio do site da ANAC,
preenchendo para esse efeito o formuldrio ai facultado. Disponivel no endereco eletrénico:
http://www.anac.pt/vPT/Passageiros/FormReclamacao/Paginas/FormulariodeReclamacao.aspx,
[consult. 2018-05-06].
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A proposito, a transportadora aérea terd igualmente de oferecer aos
passageiros, aos quais recusou o embarque, de forma totalmente gratuita:

- refei¢bes e bebidas, proporcionais ao periodo de espera;

- alojamento em hotel:

- se for imperiosa a estadia por uma ou mais noites;

- na hipotese de ser necessdria uma estadia suplementar a conjeturada pelo

passageiro.

- transporte entre o aeroporto e o hotel;

— duas chamadas telefénicas;

- mensagens por correio eletrénico, via fax ou telexes.

De resto, a transportadora aérea devera ter como particular enfoque as
necessidades especiais de pessoas com mobilidade reduzida e associadamente dos
seus acompanhantes ou cdes-guias convenientemente certificados e ainda de
criancas ndo acompanhadas.

Para além dos direitos supraditos, tendo havido recusa de embarque os
passageiros poderdo exigir judicialmente uma indemnizacdo suplementar,
conforme preceitua o art.? 12.2 do Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004. Seguramente, os passageiros
que de forma livre e espontdnea assentiram em renunciar a sua reserva nio terao
direito a indemnizacdo. Apenas lhes assistem os direitos consagrados no art.° 8.°.

Convém ressalvar que ndo sdo catalogados como overbooking aqueles casos
em que existe recusa de embarque, por razdes de seguranca, saude, e/ou por falta
de documentac¢do necessaria, art.? 2.2, al.2j) do referido Regulamento. Por via disso,

ndo assistirdo a esses passageiros os direitos acima explanados.

3.1 O CASO DA UNITED AIRLINES VS DAVID DAO

Verdade seja dita, o overbooking esta longe de se tratar de um fendmeno
isolado e raro, comegando a esculpir-se rapidamente na historia da aviagdo. Certo
¢ que a grande maioria destes acontecimentos ndo sdo objeto de mediatizagdo,

permanecendo as suas “vitimas” no anonimato e em siléncio. Tratando-se,
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portanto, de um overbooking silenciado ou camuflado através de compromissos
voluntdrios. Mas nem sempre serd desse modo. Assinalam-se incidentes langados
para as luzes da ribalta*®, como o da companhia aérea norte-americana United
Airlines, que se conserva bem presente na nossa memoria.

Curiosamente, este evento inolvidavel remonta a o9 de abril de 2017, data
em que o United Express Flight 3411>%, da companhia aérea United Airlines3°, tendo
como destino o Louisville International Airport, descolou do O’Hare International
Airport, em Chicago, deixando a nu a pratica do overbooking.

Acresce que, por caréncia de voluntdrios, a tripulagdo selecionou de forma
aleatoria 4 pessoas, uma delas, David Dao, protagonista do incidente, para
abandonar a aeronave tendo em vista dar lugar a 4 funciondrios da companhia
aérea.

Dessarte, dos 4 passageiros designados para ceder o seu lugar, David Dao
foi o unico que ofereceu resisténcia. Com esta atitude de oposicdo, pretendia
pugnar pela sua permanéncia no avido. Para esse efeito alegou que era médico
pneumologista e por via disso teria de se apresentar ao servigo no dia seguinte a
viagem.

Em face da relutincia do médico de origem vietnamita, a policia do
aeroporto foi chamada a aeronave compelindo-o a abandona-la, usando a forga e
arrastando-o para o exterior.

O cendrio vivenciado pelos restantes passageiros parecia surreal, pelo que
entre perplexidade e afoiteza alguns filmaram o incidente para a posteridade,

dando-lhe mote para a notoriedade3'.

28 Registou-se um outro caso medidtico de overbooking no més de abril de 2017, desta feita pelas
maos da companhia aérea Air Canada. Ndo obstante, a reserva dos bilhetes ter sido feita meses
antes da viagem, a referida transportadora recusou o embarque a uma crian¢a de 10 anos,
impedindo-a de viajar de Charlottetown para a Costa Rica, com a sua familia.

29 O tipo de avido em causa era um Embraer 170, registado como N632RW, com a lotagdo maxima
de 70 passageiros.

3° A qual é detida pela United Continental Holdings.

3 Os videos foram divulgados em redes sociais como o Facebook e Twitter, assumindo
aceleradamente contornos virais.
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David Dao, descontente com a sua eleicdo para efeitos de overbooking,
regressou ao avido ensanguentado, com o nariz e dentes partidos, hematomas,
entre outras mazelas.

Subsequentemente ao mediatismo3* que o caso alcangou e perante a vaga
de contestacdo social, a United Airlines veio pedir desculpa ao passageiro David
Dao e avocar responsabilidades.

Nesta continuidade, a transportadora aérea instaurou a 11 de abril de 2017
um inquérito interno a fim de averiguar/retificar a gestdo de casos de overbooking
e simultaneamente de rever o regime das indemnizag¢des, culminando na
elaboragdo de um relatdrio33, a 27 de abril de 2017, no qual se descreve o incidente
ocorrido, se enunciam medidas concretas34 tendentes a evitar eventos semelhantes
e se divulgam as conclusdes do inquérito.

Alids, o incidente protagonizado pela United Airlines abriu portas a adogdo
de mudancas significativas na gestdo da politica de overbooking, ndo apenas no
seio da transportadora aérea visada, mas também de outras empresas de relevo,
como a Delta Airlines e a American Airlines.

Entre as medidas mais importantes encetadas pela United Airlines

destacam-se a inaplicabilidade de overbooking para acomodagdo de tripulantes,

32 Cerca de 48 horas apos o incidente, a companhia aérea, apercebendo-se da dimensdo que o evento
atingira, ndo encontrou outra saida a ndo ser a de se desculpar com David Dao, assumindo todas as
responsabilidades pelo sucedido. Com efeito, o pedido de desculpas ndo surgiu de forma imediata,
pois os responsaveis pela United Airlines, numa primeira instancia, tentaram branquear a situagdo,
apelidando David Dao de “disruptivo e beligerante”, sem qualquer sucesso. Tal afirmacdo inicial
serviu somente para inflamar os 4nimos.

33 United Express Flight 3411 Review and Action Report. Disponivel no endereco eletrénico:
https://s3.amazonaws.com/unitedhub/United+Flight+3411+Review+and+Action+Report. pdf,
[consult. 2018-05-10].

3¢ O pacote das 10 medidas enunciadas pela companhia aérea inclui: recurso a policiamento e
aplicacdo da lei tdo-sé quando estiverem em causa questdes de seguranga; auséncia de imposicdo
aos passageiros de renuncia involuntdria do seu lugar, a ndo ser por motivos de seguranca;
atribuicdo de compensa¢des monetdrias até $ 10,000 (10 mil ddlares, cerca de 9,17 mil euros) para
passageiros que voluntariamente cedam o seu lugar; criacdo de solugdes vocacionadas para o cliente
através de uma equipa técnica competente; reserva de lugares para tripulagdo que viaje em trabalho,
com a antecedéncia minima de 60 minutos da partida; disponibiliza¢do de treino anual adicional
aos funciondrios da companhia; conce¢do de um sistema automatico de convocag¢do de voluntdrios;
redu¢do do recurso ao overbooking; qualificacdo de funciondrios com o objetivo de solucionar
problemas de atendimento ao cliente de forma imediata; diminuigdo ou supressdo da burocracia
nos casos de bagagem perdida.
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assim como o ndo recurso a forcas policiais para remoc¢do de passageiros
embarcados, a ndo ser por questdes de seguranga.

A Delta Airlines reconsiderou do mesmo modo a sua politica de
overbooking, ampliando as quantias que os seus funcionarios podem conceder aos
passageiros ndo embarcados, na hipdtese de ndo existirem voluntarios.

Ja a American Airlines optou por regulamentar a impossibilidade de um
passageiro embarcado ser expulso da aeronave, a fim de ceder o seu lugar a outra
pessoa. Outra medida encetada pela empresa supramencionada prende-se com a
instituicdo de critérios base para a aplicacdo de overbooking, nomeadamente, a
tarifa paga pelo passageiro, o seu status com a transportadora aérea e a
antecedéncia com que realiza o check-in. De todo o modo, o quantum
indemnizatorio serd norteado pelo valor do bilhete e pelo tempo de atraso3s.

O desfecho do caso da United Airlines vs David Dao culminou no pagamento
de uma indemnizacdo a este ultimo, desconhecendo-se o montante ajustado.
Ignoram-se os detalhes do acordo celebrado na mesma data em que foi tornado
publico o United Express Flight 3411 Review and Action Report, dada a
confidencialidade a que foi submetido.

Situagdo semelhante a descrita ndo poderia ter lugar em Portugal ou em
qualquer pais abrangido pelo Regulamento (CE) n.? 261/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro. De facto, apesar do overbooking se
configurar como uma técnica comercial admissivel em termos comunitarios, o
recurso a forca tendo em vista a expulsio de um passageiro da aeronave é
totalmente interdito. Até porque as normas comunitdrias estabelecem que os casos
de overbooking devem ser solucionados primitivamente ao balcdo de registo, ou
seja, no check-in e ndo num momento posterior, quando ao passageiro foi ja

concedido o boarding pass.

35 No caso de voos internacionais, com saida dos EUA se ocorrer reencaminhamento, e o mesmo se
efetivar até 1 hora da prognosticada primitivamente, o passageiro ndo tera direito a indemnizacdo.
O mesmo sucede na hipdtese de voos domésticos dentro dos EUA.
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CONCLUSAO

A concorréncia e a crescente oferta entre transportadoras aéreas europeias
foram fruto da expansao e liberalizacdo do mercado do transporte aéreo na Europa.

Com certeza, a conce¢do do mercado unico europeu potenciou as
transportadoras aéreas o liberado acesso aos roteiros europeus ocasionando uma
disseminagdo e florescimento da aviagdo.

Todavia, esse progresso, por se ter registado de forma tdo fulminante,
impediu que a qualidade dos servigos oferecidos pelas transportadoras o escoltasse.
Tanto mais que apenas em 1991, e de forma mais intensa em 2004, é que o
ordenamento comunitario veio imprimir normas com o verdadeiro desiderato de
acautelar os direitos dos passageiros em caso de recusa de embarque, de
cancelamento de voos e de atrasos de longa duragio.

Diante disso, a recusa de embarque, o cancelamento e atraso de voo
representam fenomenos contemporaneos decorrentes da atividade comercial da
avia¢do. Assistimos a um verdadeiro empoderamento das transportadoras aéreas.
Conquanto, esse empoderamento tem como reverso da medalha o
enfraquecimento dos direitos dos passageiros. Por esse motivo, é premente
contrabalancar os interesses em jogo: os comerciais e econdmicos por banda das
transportadoras e os direitos fundamentais dos passageiros.

Em consequéncia, a recusa de embarque motivada por overbooking esta
mais do que nunca na ordem do dia, fundamentalmente apds a ocorréncia de
diversos casos fora do circulo europeu que chocaram o mundo.

Nao obstante tratar-se de uma técnica comercial admitida pela lei, a verdade
é que ndo raras vezes se verifica um recurso abusivo e perturbante a esta figura.

Desse jeito, e apesar de se terem multiplicado os Regulamentos
Comunitdrios ao longo das ultimas décadas, com o objetivo primordial de proteger
os direitos dos passageiros, a verdade é que a sociedade continua a reclamar neste
ambito uma abordagem legal incisiva, moderna, congruente, justa e equilibrada,
de combate a auséncia de sensibilidade no trato por parte das transportadoras e de

critérios bem demarcados para a pratica do overbooking. Porquanto a superlativa
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conveniéncia das transportadoras aéreas preservarem os seus voos com integral
ocupagdo continua a ndo se coadunar com os embaracos, contratempos e
aborrecimentos vivenciados pelos passageiros, aos quais é comunicado nos
instantes anteriores ao voo que nao vao prosseguir viagem.

Seriamente, o Regulamento (CE) n.? 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de fevereiro tem como principal virtude uma maior definicdo dos
direitos dos passageiros e como precipuo defeito a instituicdo de infimos limites
indemnizatorios.

Pelo exposto, a transportadora aérea que pratique overbooking, ficara quase
sempre a lucrar, mesmo sobre ela impendendo a obrigagio de pagar
indemnizacgdes e de conceder outras “regalias”. Em contrapartida, o passageiro sera
geralmente o elo mais fraco, mesmo que embolsando uma maquia, diga-se
insignificante, face aos transtornos sofridos.

Por isso, repugna-se veementemente a sobreposicao do poderio econdmico
face a direitos fundamentais, como a dignidade humana dos passageiros,
constituindo obrigacdo das institui¢des europeias manterem-se vigilantes e nao
complacentes com atuag¢des ou prdticas corrosivas no ambito do exercicio da

atividade aérea.
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