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I. Introdugdo’

O tema que me proponho tratar convoca-nos para a sociedade de consumo
em que vivemos, onde os inimeros contratos que subscrevemos sdo previamente
redigidos pelo “agente econémico mais forte”, encontrando-se a autonomia privada
manifestamente diminuida. Tal situagdo agrava-se quando estamos perante “bens
ou servigos fundamentais para o bem-estar do individuo, em que o mesmo estd refém
daquilo que lhe é proposto, por ndo ter liberdade econémica para optar por outra
alternativa mais favordvel aos seus interesses ™.

“O modo normal de formagdo dos contratos de sequro assenta no recurso a

cldusulas contratuais gerais, predispostas unilateralmente pelos sequradores, que

! Texto escrito de acordo com a ortografia anterior ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa
(1990).

> NOVERSA, Vasco, “Deveres de Informagdo do Segurador no Contrato de Seguro de Grupo”,
Dissertagdo de Mestrado, Universidade Catodlica Portuguesa, disponivel em repositorio.ucp.pt,
Porto, 2016, pp. 6 e 7.
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tém um poder negocial mais forte e um maior nivel de informag¢do em relagdo ao
funcionamento e requlamentagdo do mercado dos sequros do que os tomadores de
seguro e/ou segurados, que se limitam a aceitd-las sem ter grande margem para as
negociar ou alterar, exigindo-se uma especial protecg¢do dos ultimos, a qual se sente,
exactamente, na imposi¢do de diversos deveres de informagdo pré-contratuais aos
seguradores (...)3.

Neste tipo de contratos a autonomia privada subsiste apenas pela aceitacdo
do aderente e informagdes por si prestadas, designadamente, no que respeita ao
seu estado de satude, pelo que face a assimetria de informacdo detida pelas partes,
cumpre aferir como o legislador se propds ultrapassa-la, designadamente, no que
aos contratos de sequro de grupo do ramo vida associados ao crédito a habitagdo diz
respeito.

Efectivamente, ha um nucleo especifico de interesses a proteger neste tipo
de contratos de seguro, sendo o equilibrio juridico pretendido alicercado num
corpo normativo de deveres pré-contratuais de informac¢do, que lhe confere
especificidades inexistentes na generalidade dos contratos celebrados em outras

areas do direito.

II. Contrato de Seguro de Grupo

A. Nocgdo e Natureza

O contrato de seguro em geral é a “convengdo por virtude da qual uma das
partes - sequrador - se obriga mediante retribui¢do - prémio — pago pela outra parte
- segurado - a assumir um risco ou conjunto de riscos e, caso a situagdo de risco se
concretize, a satisfazer ao sequrado ou a terceiro, uma indemnizagdo pelos prejuizos

sofridos ou um determinado montante previamente estipulado”™.

3 GOMES, Julio, «O dever de informagdo do tomador de sequro na fase pré-contratual», Il Congresso
Nacional de Direito dos Seguros, Memorias, Coordena¢do de Antonio Moreira e M. Costa Martins,
p- 76.

4 Acérdao do STJ, datado de 15 de Maio de 2008 (disponivel in www.dgsi.pt.).

ULGAR Online, outubro de 2022 | 2



Consumidor/segurado:
A parte débil na triade do contrato de seguro do Ramo Vida.
Deveres de Informacao do Segurador no Contrato de Seguro de Grupo do Ramo Vida e
Consequéncias da Falta de Cumprimento de Tais Deveres.

Rute Saraiva

No dmbito do predmbulo do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de Abril5 (LCS),
refere-se que, de modo a evitar intencionalmente a definicio de contrato de
seguro, se optou por identificar os deveres tipicos do contrato de seguro.

O art. 1.2 da LCS enuncia que “por efeito do contrato de sequro, o sequrador
cobre um risco determinado do tomador do seguro ou de outrem, obrigando-se a
realizar a prestagdo convencionada em caso de ocorréncia do evento aleatdrio
previsto no contrato, e o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio
correspondente”.

O contrato de seguro é um contrato bilateral, sinalagmatico, oneroso,
aleatdrio, duradouro e tendencialmente formal®.

No que respeita ao contrato de seguro de grupo, a al. g) do art. 1.2 do Decreto-
Lei n.2 176/95, de 26 de Julho? (RTS), definia-o como o “seguro de um conjunto de
pessoas ligadas entre si e ao tomador do seguro por um vinculo ou interesse comum”.

Por sua vez, o art. 76.2 da LCS define o contrato de seguro de grupo como
um contrato que “cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao tomador do
seguro por um vinculo que ndo seja o de sequrar”.

No RTS exigiam-se duas interligacdes, a saber, “o conjunto de pessoas entre
si” e outra relativa ao “conjunto de pessoas ao tomador”, enquanto na actual LCS
apenas se refere esta tltima, dando lugar ao “vinculo que ndo seja o de sequrar”.

Tal alteracdo acompanha o regime das legislagbes estrangeiras, sem
qualquer intuito restritivo®,

Como refere o Conselheiro Julio Gomes?, a doutrina debate-se ha muito com
a classificacdo dos seguros de grupo, oscilando entre a tese segundo a qual apenas

existe um contrato de seguro, entre o segurador e o tomador, surgindo depois

5 Designado entre a Doutrina como Lei do Contrato de Seguro.

6 Quanto a esses caracteres e sua precipitagio no contrato de seguro, vide MARTINS, Maria Inés de
Oliveira, O Seguro de Vida enquanto tipo contratual legal, Coimbra Editora, pp. 52 e ss.

7 Regime da Transparéncia nos Seguros, que estabelece regras de transparéncia para a actividade
seguradora e disposi¢des relativas ao regime juridico do contrato de seguro.

8 Para mais desenvolvimentos, vide BRITO, José Alves de, in «Lei do Contrato de Seguro Anotaday,
2016, 3.2 Edicdo, Almedina, art. 76.2.

9 Acérdao do STJ, datado de 13 de Setembro de 2016 (disponivel in www.dgsi.pt.).
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vinculos contratuais entre o tomador e os terceiros aderentes, vinculos a que o
segurador é alheio e a tese segundo a qual o contrato de seguro de grupo é apenas
um contrato quadro, existindo tantas relagdes de seguro quantas as adesdes,
passando pelas constru¢des de um seguro por conta de outrem ou,
alternativamente, de um contrato a favor de terceiro.

Paula Alves define o contrato de seguro de grupo “como o contrato celebrado
entre a sequradora e o tomador do sequro a que aderem, como pessoas seguras, 0s
membros de um determinado grupo ligado ao tomador™®, ndo lhe atribuindo uma
natureza juridica distinta do contrato de seguro em geral. Mais refere que “o sequro
de grupo assenta numa relagdo tripartida. Como vértices do tridngulo temos a
seguradora, o tomador do seguro e o aderente. A sequradora celebra um contrato
com o tomador de sequro. Os membros do grupo aderem a esse contrato. A
seguradora garante aos aderentes as coberturas resultantes desse contrato. (...) o
contrato celebrado entre a sequradora e o tomador do seguro cria o quadro em que
se desenrolaram as relagdes de sequro propriamente ditas e que se estabelecem entre
a sequradora e os aderentes”.

Por sua vez, Luis Pogas entende que o seguro de grupo possui uma estrutura
suis generis, mais complexa, cuja “amplitude de configuragées que pode assumir
inviabiliza a aproximagdo a outra categoria classificatoria™.

Margarida Lima Rego caracteriza o contrato de seguro de grupo como
aquele que “(i) é celebrado por um tomadors; (ii) por conta de vdrios sequrados; (iv)
ligados ao subscritor por um vinculo distinto do de segurar; (v) cobrindo
cumulativamente (vi) riscos homogéneos de todos os terceiros-sequrados; (vii) com
perfeita separabilidade; e (viii) sem uma correlagdo positiva forte entre os riscos dos

terceiros-sequrados” 2.

' Intermediagdo de Seguros e Sequro de Grupo, Almedina, 2007, p. 345.
" O dever de declaragdo inicial do risco no contrato de sequro, Almedina, 2013, p. 637.
2 Contrato de Seguros e Terceiros — Ensaio de Direito Civil, Coimbra Editora, 2010, pp. 809 e ss.
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Sobre a cadéncia da formagdo do contrato deste tipo de seguro 1é-se no
sumario do Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, datado de 5 de Mar¢o de
20093: «I - A formagdo do seguro de grupo ocorre em dois momentos. Num primeiro
momento, é celebrado um contrato entre a seqguradora e o tomador de seguro e, num
segundo momento, concretizam-se as adesées dos membros do grupo. II - O sequro
de grupo assenta numa relagdo tripartida, entre a sequradora, o tomador de seguro
e o aderente».

Em face da nogdo abrangente do contrato de seguro de grupo, como real¢a
Nuno Trigo dos Reis'4, este distingue-se do seguro de grupo individual pelas
especificidades respeitantes a estrutura e ao modo de formac¢do do contrato,
designadamente, pela:

(1) existéncia de uma dissocia¢do subjectiva entre o tomador, segurado
e segurador;

(i) prévia identificacdo e delimitacdo de um conjunto possivel de
segurados mediante o recurso a “critérios de elegibilidade”, dos quais
se destaca a noc¢do de “grupo’; e

(iii) possibilidade de adesdo ao contrato de seguro por diferentes

membros daquele “grupo” ao longo do tempo.

No que aos sujeitos respeita, das defini¢des acima propostas resulta evidente
uma estrutura especifica, sendo que o seguro de grupo pressupde uma triade de
sujeitos intervenientes: o segurador, o tomador do sequro e a pessoa ligada ao
tomador por um vinculo que ndo seja o de sequrar, o sequrado.

No regime anterior a LCS, a seguradora era definida como a sociedade
anoénima ou a mutua de seguros que assume o risco de certo evento futuro e

incerto, devendo observar as condi¢des constantes dos arts. 7.2 e ss. do Decreto-Lei

13 Disponivel em www.dgsi.pt.
4 Os deveres de informagdo no contrato de sequro de grupo, disponivel em www.estg.ipbeja.pt, acesso
em 20/09/18.
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n.2 94-B/98, de 17 de Abril’s (RGAS) e al. a) do Decreto-Lei n.2176/95, de 26 de Julho
(RTS).

O tomador do seguro era a “entidade que celebra o contrato de sequro com a
seguradora, sendo responsdvel pelo pagamento do prémio” (art. 1.2, al. f), do
Decreto-Lei n.2 176/95), sendo o segurado, por seu turno, aquele em cujo interesse
o contrato é celebrado (art. 1.2, al. ¢), 1.2 parte, do Decreto-Lei n.? 176/95). Por sua
vez, nos seguros de pessoas surge a figura da pessoa segura: “(...) a pessoa cuja vida,
saude ou integridade fisica se sequra” (art. 1.2, al. ¢), 2.2 parte, do Decreto-Lei n.°
176/95). Relativamente ao beneficidrio, o mesmo era definido como o destinatario
da presta¢do da seguradora em caso de verificacdo do sinistro (art. 1.2, al. e), do
Decreto-Lei n.2 176/95).

O actual regime juridico do contrato de seguro limita-se a enunciar, quanto
aos sujeitos, em sede dos arts. 16.2 e 17.2 da LCS, a necessaria autorizac¢do legal do
segurador e a figura da representa¢do do tomador do seguro.

Transpondo tais sujeitos para os contratos de seguro de grupo do ramo “vida”
associados ao crédito a habitacdo, temos a entidade sequradora, o tomador do
seguro - a instituicdo bancdria/mutuante/beneficiario - e a pessoa ligada ao
tomador - o mutudrio ou pessoa segura.

Por sua vez, nos termos da Norma n.? 17/95-R, de 12 de Setembro, aprovada
pelo Instituto de Seguros de Portugal, no caso de um seguro de grupo pertencente
ao ramo “Vida”, o tomador do seguro tera de ser: (i) uma pessoa colectiva, de direito
publico ou privado; (ii) uma entidade empresarial; (iii) uma entidade ligada as
pessoas seguras por um vinculo ou interesse comum anterior e estranho a
realizacdo do seguro, tais como associagdes culturais, desportivas, empresariais,

sindicais ou outras (Cap. III, B, 9.)*.

5 Regula as condi¢des de acesso e de exercicio da actividade seguradora e resseguradora no
territério da Comunidade Europeia.

6 Como refere Nuno Trigo dos Reis, cft. op. cit. na nota 13, “Pode dizer-se que o tomador surge,
tipicamente, como: (i) um empregador; (ii) uma organizagdo profissional; (iii) uma associagdo; (iv)
uma entidade financeira; (v) uma empresa que coloque os seus produtos ou servicos no mercado’.
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Como bem elucida Nuno Trigo dos Reis, no contrato de seguro de grupo, o
beneficidrio pode coincidir com o tomador de seguro, o aderente ou um terceiro.
No primeiro caso, tal acontece no contrato de seguro destinado a cobrir os riscos
de morte, doenc¢a ou de desemprego das pessoas seguras num seguro de grupo
associado a contratos de mutuo. No segundo caso, temos como exemplo o seguro
destinado a cobrir os riscos de cardcter sdcio-profissional que garantam presta¢des
de reforma, incapacidade ou invalidez num seguro de grupo celebrado por um
empregador a favor dos seus trabalhadores. No terceiro, o exemplo tipico é o
seguro de vida em caso de morte".

Mas a defini¢do de seguro de grupo também exige a interligacdo do grupo ao
tomador por um vinculo distinto do de segurar.

Tal interligacdo pretende afastar a qualificacdo de seguro de grupo de uma
pluralidade de pessoas que, de comum, nada tenham entre si além do propdsito de
aceder ao seguro. A logica de tal requisito prende-se com a necessidade de evitar
que “um elevado niimero de pessoas num estado de satde precdrio, dedicadas a
profissées arriscadas ou que possuam alguma peculiaridade sensivel a aferi¢do do
risco se organizassem para aderir a um contrato de sequro”s,

Afigura-se-nos que o critério que une os membros do grupo ao tomador
possa ser meramente economicista, sendo os aderentes no contrato de grupo do
ramo vida associado ao crédito a habitacdo, por norma, clientes da mesma
instituicdo bancaria.

Refira-se, ainda, que a lei ndo exige qualquer requisito numérico para a
qualificagdo de uma pluralidade de segurados como grupo, pelo que é suficiente
um seguro com um total de dois segurados/aderentes, sendo que os contratos
celebrados para grupos maiores ndo perderdo a sua natureza em caso de reducdo.

No entanto, os membros do grupo ndo podem coincidir com um agregado

familiar ou um conjunto de pessoas a viver em economia comum, porquanto, nesse

7 Cfr. op. cit (nota 13).
8 Cfr. op. cit (nota 13).
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caso, a lei impde que tal contrato seja havido como singular (art. 176.2, n.2 2 da
LCS), o que terd na sua ratio a insuficiente separabilidade dos riscos relativos a este
grupo de pessoas.

Mas a definicdo de seguro de grupo implica, ainda, que estejamos perante a
cobertura de riscos homogéneos dos membros do grupo, ndo obstante os riscos de
os segurados serem autonomos entre si.

No que concerne ao seguro de vida, dispde o art. 183.2 da LCS que “No sequro
de vida, o sequrador cobre um risco relacionado com a morte ou sobrevivéncia da
pessoa segura.”

Por sua vez, preceitua o art. 184.2, n.2 1, al. a) da LCS, que os seguros
complementares dos seguros de vida relativos a danos corporais incluem,
nomeadamente, a incapacidade para o trabalho e a morte por acidente ou invalidez
em consequéncia de acidente ou doenca.

Assim, os seguros vida em caso de morte sdo aqueles em que o segurador se
obriga ao pagamento, a um beneficidrio designado, de um montante, pela morte
da pessoa segura durante a vigéncia do contrato.

Nos seguros de vida em caso de vida, o segurador obriga-se a pagar um
capital no final do contrato se a pessoa segura se encontrar viva nessa data.

Por outro lado, os contratos mistos sdao aqueles que tém dupla garantia,
obrigando-se o segurador ao pagamento de um capital, em caso de morte da pessoa
segura, no ambito da vigéncia do contrato (efectuado aos beneficidrios designados)
e, em caso de vida desta, no termo do contrato ou em vdrios momentos pré-
definidos da vigéncia da apdlice.” 2°

Assim, atentas as especificidades do contrato de seguro de grupo acima
enunciadas, considero ndo estarmos perante um mero contrato-quadro, mas sim

perante um verdadeiro contrato de seguro distinto dos demais, o qual é celebrado

v Vide POCAS, Luis, in “Estudos do Direito dos Seguros”, Almeida e Leitdo, Lda., pp. 33 a 35.
20 Relativamente aos diversos subtipos contratuais do ramo “vida” remeto para o elenco efectuado
por Luis Pogas, in op. cit., pp. 32 a 48.
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por um unico tomador com o segurador, por conta de varios terceiros segurados,
titulares de riscos homogéneos cobertos pelo seguro.

Por ultimo, refira-se que o Instituto de Seguros de Portugal, na sequéncia
da noc¢do de acidente consagrada relativamente ao seguro de acidentes pessoais,
adveniente da Apolice Uniforme de Seguros de Acidentes Pessoais, considera
“acidente corporal toda a lesdo ocasionada por qualquer for¢a externa, subita,
fortuita e violenta que possa causar ao sequrado a morte, a invalidez permanente ou
a incapacidade tempordria para o trabalho”, tem vindo a uniformiza-la no sentido
de definir acidente como o “acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a
acgdo de causa exterior e estranha a vontade da pessoa sequra e que nesta origine

lesées corporais™..

B. Modalidades

No que respeita a fungdo econémica que as partes visam prosseguir com a
celebragdo de um contrato de seguro de grupo, pode dizer-se que se encontram
duas concepgodes distintas:

(). aquela em que o seguro de grupo surge associado a uma fungdo de
previdéncia, numa légica de complementaridade ou subsidiariedade em
face das atribui¢ées do Estado;

(ii). uma concep¢do mais ampla, em que o seguro de grupo constitui modalidade
especial do contrato de seguro, em razdao da sua estrutura objectiva e
subjectivamente complexa, que se reflecte nos momentos de formagao,
execucdo e extingdo do contrato de seguro e dos vinculos entre tomador e
segurado.

Na primeira, o seguro de grupo surge associado a relagdo laboral, como
forma de retribuigdo indirecta do trabalhador, ou complemento dos respectivos

beneficios sociais, como sdo os casos do seguro de vida e o seguro de saude.

2 VASQUIES, José, in “Contrato de Seguro”, pp. 397 a 401.
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Na segunda, o seguro de grupo difere do seguro singular pelas
especificidades acima referidas, contemplando, quer o ramo vida, quer o ramo nio
vida®.

No que concerne ao pagamento do prémio, nos termos do disposto no art.
77.2 da LCS, o seguro de grupo podera ser contributivo ou ndo contributivo®. O
contrato de seguro de grupo diz-se contributivo quando do mesmo resultar que os
segurados terdo de suportar, no todo ou em parte, o pagamento do montante
correspondente ao prémio devido pelo tomador do seguro (n.2 2 do art. 77.2 da
LCS). Poderd também ser acordado que os segurados paguem directamente ao
segurador a respetiva parte do prémio (n.2 3 do art. 77.2 da LCS).

No que respeita as modalidades de adesdo existentes no mercado, numa
classificacdo baseada nos modos de aquisi¢do da cobertura do seguro por cada um
dos segurados, distingue-se a cobertura automatica daquela que carece de adesao.

Na primeira classificacdo, os segurados encontram-se cobertos pelo simples
facto de pertencerem ao grupo descrito no contrato como grupo seguro, sendo
mais frequente nos casos dos seguros de grupo pertencentes ao ramo “Ndo Vida”,
designadamente, nos seguros de responsabilidade civil profissional, ou de danos
associados a compra de bens de consumo.

Na segunda, a participacdo do tomador tem efeito constitutivo, estendendo-
se a cobertura a cada um dos segurados somente apods a sua adesdo ao segurador?4.
E o que sucede tipicamente nos seguros do ramo “Vida”, designadamente, no
seguro de grupo de vida ou doenca celebrado pelo empregador a favor dos seus
trabalhadores, como forma de remunerac¢do ou estimulo a produtividade; seguro
de grupo de vida ou de saude celebrados por sindicatos ou outras associagdes em
beneficio dos respectivos associados; seguro de grupo de vida celebrado por uma

entidade financeira ao qual podem aderir os seus clientes.

22 REIS, Nuno Trigo, cft. op. cit., na nota 13.

3 A destringa entre seguros de grupo contributivo ou ndo contributivo ja estava consagrada no art
1.2, als. h) ei) do RTS.

24 REGO, Margarida Lima, cfr. op. cit., na nota 12, pp. 777 e segs.
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No que respeita ao risco nos contratos de seguro colectivos verifica-se,
igualmente, uma pluralidade de segurados, mas nestes inexiste uma variabilidade
do ntimero de elementos do grupo e a determinagdo do risco corresponde a soma
dos riscos que recaem sobre os segurados, enquanto no contrato de seguro de
grupo o risco é determinado em fungdo do grupo em si, tendo por base formulas

especificas?.

II1. Aplicag¢do da Lei no Tempo

Nos termos do disposto no art. 7.2 do preambulo do Decreto-Lei n.° 72/2008,
de 16 de Abril, a LCS entrou em vigor em 01.01.2009, pelo que a mesma regera todos
os contratos de seguro celebrados apds as zero horas do primeiro dia de 2009.

Tal Decreto-Lei aprovou o regime juridico do contrato de seguro, tendo
revogado, na quase totalidade, o Decreto-Lei n° 176/95, de 26 de Julho, bem como
os arts. 425.2 a 462.2 do Codigo Comercial (art. 6.2, n.2 1, als. a) e e), da norma
revogatoria).

Nos termos previstos no art. 2.2, n.2 1 da LCS, “O disposto no regime juridico
do contrato de sequro aplica-se aos contratos de sequro celebrados apds a entrada
em vigor do presente decreto-lei, assim como ao conteudo de contratos de sequro
celebrados anteriormente que subsistam a data da sua entrada em vigor, com as
especificidades constantes dos artigos sequintes.

O preceito legal citado encerra o regime geral de aplicacdo no tempo,
correspondente ao art. 12.2 do Cddigo Civil, concretizando as especificidades de
direito transitdrioS.

A nova lei aplica-se, na totalidade, aos contratos de seguro celebrados a

partir de 1 de Janeiro de 2009, bem como as situac¢des juridicas constituidas em

5 Remete-se para a licdo de Margarida Lima Rego, cfr. op. cit., na nota 12, pp. 777 e segs.
26 Vide anotag¢do do Prof. Pedro Romano Martinez ao art. 2.2 do Preambulo da LCS Anotada, 2016,
3.2 Edicdo, Almedina.
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momento anterior que perdurem nessa data, tio s6 no que respeita ao seu
conteudo.

Como se explica no Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 18 de
Dezembro de 2012%7, a proposito da aplicagdo no tempo do regime juridico do
contrato de seguro, “(...) ndo é vidvel analisar eventuais vicios que afectam o
contrato - no que concerne, por exemplo, a forma que deve revestir o contrato, ds
exigéncias alusivas as declaragées no preenchimento da proposta de sequro e em
sede de comunicagées das cldusulas respectivas - bem como os respectivos
mecanismos de reacg¢do e/ou defesa dos contraentes, a luz dos critérios enunciados
na lei nova, que as partes, obviamente, ndo podiam prever nem, razoavelmente,
contar, orientagdo que sempre decorreria do art. 12.2 do Céd. Civil’.

A LCS contém duas normas de aplica¢do no tempo, a saber: uma para os
contratos renovaveis, prevista no art. 3.2, e outra que rege para os contratos nio
sujeitos a renovagdo, contida no art 4.°.

Na primeira situacdo, dispdem os numeros 1 e 2 do art. 3.2 que: “Nos
contratos de sequro com renovag¢do periddica, o regime juridico do contrato de
seguro aplica-se a partir da primeira renovagdo posterior a data de entrada em vigor
do presente decreto-lei, com excep¢do das regras respeitantes a formagdo do
contrato, nomeadamente as constantes dos artigos 18.2 a 26.%, 27.% 32.° a 37.% 78.9,
87.9 88.9 89.9 151.9, 154.% 158.% 178.9, 179.9, 185.2 € 187.2 do regime juridico do contrato
de seguro”. (n.°1)

“As disposi¢ées de natureza supletiva previstas no regime juridico do contrato
de seguro aplicam-se aos contratos de sequro com renovagdo periédica celebrados
anteriormente a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, desde que o
segurador informe o tomador do seguro, com a antecedéncia minima de 60 dias em
relagdo a data da respectiva renovagdo, do contetdo das cldusulas alteradas em

fungdo da adopgdo do novo regime”. (n.°2)

" Disponivel in www.dgsi.pt.
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Deste modo, nos contratos com renovagdo periodica celebrados antes de 1
de Janeiro de 2019, a lei nova aplica-se a partir da data da primeira renovagao
ocorrida na vigéncia do contrato, pelo que podera ocorrer uma sobrevigéncia da
lei antiga, que continuara a reger o contrato até a referida renovagao.

No caso dos contratos ndo renovaveis, preceitua o art. 4.2, n.°s 1, 2 e 3, que:
“Nos seguros de danos ndo sujeitos a renovagdo, aplica-se o regime vigente a data da
celebragdo do contrato. (n.?1)

“Nos seguros de pessoas ndo sujeitos a renovagdo, as partes tém de proceder
a adaptagdo dos contratos de seguro celebrados antes da entrada em vigor do
presente decreto-lei, de molde a que o regime juridico do contrato de sequro se lhes
aplique no prazo de dois anos apds a sua entrada em vigor”. (n.© 2)

3 - A adaptagdo a que se refere o numero anterior pode ser feita na data
aniversdria do contrato, sem ultrapassar o prazo limite indicado”. (n.© 3)

Relativamente aos contratos de seguro de vida, a regra é a da adaptagdo
obrigatoria, estando as partes vinculadas a adaptar os contratos ao novo regime,
tendo para o efeito um periodo maximo de dois anos.

No caso da adaptac¢do contratual referida ndo ter sido efectivada pelas partes
no prazo acima referido, afigura-se-me que a relacdo juridica ter-se-a de reger pela

legislacdo transata.

IV. Deveres de Informagdo do Sequrador no Contrato de Seguro de Grupo

A. Dos Deveres de Informagdo em Geral

A defesa do consumidor/segurado radica no instituto da boa-fé, no que
concerne a violacdo dos deveres de informacdo pré-contratuais.

Efectivamente, quer na fase negociatoria, quer na fase de decisdo, a lei
impoe que cada parte “deve (...) proceder sequndo as regras da boa-fé, sob pena de
responder pelos danos que culposamente causar d outra parte” (art. 227.2 do CC).

Doutrinariamente, tém-se destacado como deveres emergentes da boa-fé, o

de informacdo, de lealdade e de sigilo. O dever de informacdo decorre da exigéncia
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de um comportamento de acordo com a boa-fé, a que as partes estdo adstritas,
devendo prestar todos os esclarecimentos necessarios a celebracio do contrato. E
impossivel cindir o fundamento do dever e, consequentemente, as consequéncias
da sua viola¢do, do principio da confianc¢a.

E comum distinguir-se os deveres de esclarecimento dos deveres de
informacdo na medida em que os primeiros pressupéem um cumprimento
espontaneo por parte do devedor, desde que verificada a circunstancia que lhe deu
origem, enquanto os segundos surgem em consequéncia de um pedido de
informagdes. Os deveres de esclarecimento tém por finalidade permitir que uma
pessoa ndo aja contrariamente aos seus interesses (tipicamente, uma pessoa
carecida de proteccdo acrescida) e os deveres de informagdo visam possibilitar ao
credor o conhecimento ou exercicio dos seus direitos?°.

Como refere Joana Galvao Teles3°, tém surgido regulamenta¢des mais ou
menos extensas de deveres de informa¢do pré-contratuais para determinadas
areas, em que, por se verificar um desequilibrio acentuado entre partes com
multipla informacdo e forte poder negocial e partes com menos informacgdo e fraco
poder negocial, a lei é mais exigente quanto a amplitude e qualidade de informacdo
a fornecer, como é o caso dos contratos celebrados pelos intermediarios financeiros
com os seus clientes (art. 7.2, n.2 1, e 312.2 e ss. do Cédigo de Valores Mobiliarios) e
dos contratos celebrados pelas empresas com consumidores (art. 8.2 da Lei do
Consumidor), como, paralelamente, existem outras areas do direito que tém ficado
sujeitas apenas a regra geral, assente em conceitos indeterminados que tém de ser
concretizados casuisticamente, mantendo como denominador comum a boa-fé.

Também no ambito do regime juridico do contrato de seguro se

estabelecem especificamente deveres pré-contratuais de informagdo do segurador

8 CORDEIRO, Menezes, Da boa fé no direito civil, 2.2 Reimp. (2001), Almedina, 1983, p. 583.
2MONTEIRO, Jorge Sinde, Responsabilidade por conselhos, recomendag¢ées ou informagdes,
Almedina, 1989, p. 359, n. 65; SILVA, Eva Moreira, Da responsabilidade pré-contratual por violagdo
dos deveres de informagdo, Almedina, Reimp., 2006, pp. 69-70.

3° «Deveres de Informagdo das Partes», in Temas de Direito dos Seqguros: a propésito da nova lei do
Contrato de seguro, 2012, pp. 249-273.
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(arts. 18.2 a 23.2 da LCS) e do tomador, devido as exigéncias especiais de protec¢iao

da parte mais débil, adveniente do modo de formac¢do dos contratos de seguro.

B. Deveres de Informacgdo do Segurador

1. Regime anterior a vigéncia da LCS

Os deveres de informagdo do Segurador, em geral, no momento anterior a
vigéncia da LCS, encontravam-se dispersos, designadamente, no que ao ramo vida
diz respeito, nos arts. 179.2 a 181.2 do RGAS3', que regulava as condi¢des de acesso e
de exercicio da actividade seguradora e resseguradora no territério da Comunidade
Europeia.

Por sua vez, o RTS introduziu um conjunto de regras relativas a
transparéncia nas relagdes pré e pos contratuais, designadamente, no &mbito dos
deveres de informa¢do que em matéria de condi¢des contratuais e tarifarias a
constar das condi¢des gerais ou especiais dos contratos de seguro,
designadamente, no ramo “Vida” e Seguros de Grupo. Nos termos do 4.2, n.° 4, de
tal diploma previa-se que o dever de informar o segurado ou pessoa segura ficasse
a cargo do respectivo titular, ou seja, a seguradora, sem prejuizo de o tomador ou
o segurado/pessoa segura requererem esclarecimentos a seguradora (art. 4.2, n.2 5),
sendo que esta estaria sempre adstrita aos deveres acessorios de informar e de

esclarecer, advenientes da boa-fé.

2. Regime posterior a vigéncia da LCS
O novo regime consagrado na Lei do Contrato de Seguro revogou,

nomeadamente, os arts. 425.2 a 462.2 do Codigo Comercial; os arts. 132.2 a 142.2 e

3t O Decreto-Lei n.? 102/94, de 20 de Abril, procedeu a reformulagdo dos aspectos essenciais da
legislagdo portuguesa em matéria de acesso e exercicio da actividade seguradora e resseguradora,
tendo em vista dois objectivos essenciais: a «codificagdo» da legislacdo dispersa relativa ao acesso e
exercicio da actividade seguradora e resseguradora e a transposi¢do para o ordenamento juridico
portugués das directivas de terceira geracgdo, relativas a criagdo do «mercado unico» no sector
segurador - Directiva n.2 92/49/CEE, de 18 de Junho, para os seguros «Ndo Vida», e Directiva n.?
92/96/CEE, de 10 de Novembro, para o seguro «Vida».
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176.2 2 193.2 do Decreto-Lei n.2 94-B/98, de 17 de Abril; e os arts. 1.2a 5.2 e 8.2 a 25.°
do Decreto-Lei n.2176/95, de 26 de Julho (de acordo com a norma revogatoria insita
no art. 6.2 do preambulo da LCS).

Como refere Joana Galvdo Teles3?, o art. 18.2 da LCS comec¢a por consagrar
um dever geral de esclarecimento e informagdo pré-contratuais a cargo do
segurador perante o tomador de seguro no que respeita as condi¢des do contrato
a celebrar, concretizando, nas diversas alineas que o compdem, os elementos que
sdo objecto do mesmo.

Sob a epigrafe de “regime comum”, o art. 18.2 da LCS enumera um ntcleo
minimo de elementos, considerados essenciais, a serem esclarecidos e transmitidos
ao tomador de seguro previamente a celebragdo do contrato, tais como, a
identificagdo do segurador, incluindo denominagdo, forma juridica (se é uma
sociedade anonima, mutua, empresa publica ou de capitais publicos, sociedade
europeia ou outra) e estatuto legal [al. a)], do objecto do contrato, incluindo o
ambito do risco coberto e as respectivas exclusdes e/ou limitacdes [als. b) e ¢)], de
todos os elementos essenciais relativamente a obrigacdo principal do tomador de
seguro de pagamento do prémio (valor total do prémio ou, ndo sendo possivel, o
seu método de calculo, assim como as modalidades de pagamento do prémio e as
consequéncias da falta de pagamento do mesmo - [al. d)], do agravamento ou
melhoria de condi¢des que possam vir a ser aplicados de modo a evitar quaisquer
efeitos-surpresa [al. e)], do montante minimo do capital nos seguros obrigatorios
e montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia do
contrato [als. f) e g)], da dura¢do do contrato e dos regimes de transmissdo e de
cessagao do mesmo [als. h) ei)], do regime aplicavel no caso de surgirem patologias
com a execugao do contrato [al. j)] e do regime relativo a lei aplicavel, com
indicagdo da lei que o segurador propde que seja escolhida [al. I)].

O normativo em apreco esta qualificado como de imperatividade relativa,

pelo que o respectivo regime apenas podera ser afastado em beneficio de um

32 Op. cit., na nota 28, pp. 249-273.
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regime mais favoravel ao tomador do seguro, ao segurado ou ao beneficidrio da
prestacdo de seguro - art. 13.2, n.2 1 da LCS), sendo supletiva nos seguros de grande
risco (art. 13.2, n.2 2 da LCS).

Também o art. 20.2da LCS impde a obrigatoriedade, por parte do segurador,
em transmitir ao tomador de seguro o nome do Estado em que se situa a sede social
e o respectivo endere¢o, bem como, se for caso disso, da sucursal através da qual o
contrato é celebrado e do respectivo endereco, o que devera ser efectuado de forma
clara, por escrito e em lingua portuguesa, antes de o tomador do seguro se vincular
(art. 21.2 da LCS).

Por sua vez, o n.2 5 do art. 21.2 da LCS impde a todos os contratos de seguros,
independentemente do ramo de seguro a que respeitem, que a proposta deve
conter uma men¢do comprovativa de que o tomador teve conhecimento das
informacoes referidas no namero anterior.

O normativo insito no art. 22.2 da LCS consagra “um dever especial de
esclarecimento a cargo do sequrador”, em que o respectivo conteudo esta balizado
pelo objecto principal do contrato de seguro - ambito da cobertura. Como refere a
Autora que vimos seguindo, quanto ao objecto deste dever especial de
esclarecimento, o mesmo € delimitado, quer pelo n.? 1, quer pela parte final do n.°
2 do art. 22.2 da LCS, incidindo sobre o objecto do contrato de seguro, que é o
ambito da cobertura que se pretende contratar, a qual é definida, na maioria dos
casos, “quer pela positiva - identificagdo do risco que se pretende cobrir -, quer pela
negativa, mediante a determinagdo de exclusées, periodos de caréncia, franquias,
regime de cessagdo do contrato por vontade do sequrador, e ainda, nos casos de
sucessdo ou modificagdo de contratos, dos riscos de ruptura de garantia. Na primeira
parte do n.21do art. 22.2 da LCS, estabelece-se um principio da modulagdo do dever

de esclarecimento em fungdo de certos factores ai previstos 3.

33 Op. cit., na nota 28, pp. 249-273.
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Independentemente do cumprimento de tais deveres, a lei ndo dispensa a
inclusdo na apdlice de um nuicleo minimo legalmente exigido de informagao (art.
37.2da LCS).

Importa, ainda, ter presente, que o art. 3.2 da LCS preceitua que “o disposto
no presente regime ndo prejudica a aplicagdo ao contrato de sequro do disposto na
legislagdo sobre cldusulas contratuais gerais, sobre defesa do consumidor e sobre
contratos celebrados a distdncia, nos termos do disposto nos referidos diplomas”.

Também o art. 19.2 da LCS remete para o regime dos contratos celebrados a
distancia e para o regime de defesa do consumidor.

Assim, quando no processo de formagdo dos contratos de seguro concorram
caracteristicas que tenham tratamento legal especifico insito noutros diplomas
legais, impde-se conjugar todos os deveres informativos, os quais deverdo acrescer
ao estipulado no art. 18.2 da LCS.

Deste modo, as regras sobre deveres de informag¢do e comunicagdo previstas
na Lei das Cldusulas Contratuais Gerais3* (LCCG), no Regime dos Contratos
Celebrados a Distdncia3®> (RCSFCD) ou, ainda, nos diplomas de defesa do
consumidor3®, designadamente, na Lei de Defesa do Consumidor (LDC), devem ser
convocadas sempre que se verifiquem os seus requisitos de aplicacao.

No que a LCCG respeita, a mesma regula, quer as “cldusulas contratuais
gerais”, “elaboradas sem prévia negociagdo individual, que proponentes ou
destinatdrios se limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar”, quer as
“cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo conteudo previamente

elaborado o destinatdrio ndo pode influenciar” (art. 1.2 da LCCG). Ndo ha duvidas de

34 Lei das Clausulas Contratuais Gerais - Decreto-lei n.2 446/8s, de 15 de Outubro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 220/95, de 31 de Agosto, e novamente alterado pelo Decreto-Lei
n.2 220/95, de 31 de Agosto, e pelo Decreto-Lei n.2 249/99, de 7 de Julho.

35 Decreto-lei n.2 95/2006, de 29 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de Outubro,
pelas Leis n.2 46/2011, de 24 de Junho e n.2 14/2012, de 26 de Mar¢o, e pelo Decreto-Lei n.? 242/2012,
de 7 de Novembro, que transpds para a ordem juridica nacional a Directiva n.® 2002/65/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa & comercializa¢do a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores.

36 Lei n.2 24/96, de 31 de Julho, republicada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de Julho.
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que, em sede de contrato de seguro, este é 0 modo mais comum de formacdo do
contrato - adesdo pelo tomador do seguro a cldusulas contratuais gerais. Nos
termos da LCCG, além de regras de interpretacdo e de validade especificas,
impdem-se especiais deveres de informagdo e de comunica¢do ao contratante que
recorra a clausulas contratuais gerais (arts. 5.2 e 6.2 da LCCG), sob pena de a sua
violagdo conduzir a exclusdo das mesmas (art. 8.9, als. a) e b) da LCCG). Além disso,
regula-se o modo como as informagdes devem ser prestadas, pretendendo garantir
que o alcance do teor das mesmas chega ao destinatario.

Por sua vez, quando se tratar de contrato de seguro celebrado a distancia
com consumidor, o RCSFCD estabelece «o regime aplicavel a informac¢do pré-
contratual e aos contratos relativos a servigos financeiros prestados a
consumidores através de meios de comunicagdo a distancia pelos prestadores
autorizados a exercer a sua actividade em Portugal» (art. 1.2 do RCSFCD). O
diploma define como “contrato a distdncia”, “qualquer contrato cuja formagdo e
conclusdo sejam efectuadas exclusivamente através de meios de comunicagdo a
distdncia, que se integrem num sistema de venda ou prestagdo de servigos
organizados, com esse objectivo, pelo prestador [al. a)] e “meio de comunicag¢do a
distdncia” engloba “qualquer meio de comunicag¢do que possa ser utilizado sem a
presenga fisica e simultdnea do prestador e do consumidor” (art. 2.2). Por sua vez, os
arts. 11.2a18.2 do RCSFCD impd&em diversos deveres pré-contratuais de informacao,
quer relativos ao prestador de servigos (art. 13.2), quer relativos ao servigo
financeiro (art. 14.2), quer relativos ao contrato (art. 15.2), quer sobre mecanismos
de protec¢do (art. 16.2), salvaguardando, ainda, aqueles que estdo previstos na
legislacdo reguladora dos servicos financeiros ou no proprio RGES (art. 17.2), os
quais tém de ser cumpridos pelo segurador perante o tomador do seguro. Além
disso, regula-se a forma e o momento da prestagdo de informacgdo.

Se estiver em causa a celebragdo de contrato de seguro celebrado a distancia,

designadamente, na Internet, impde-se a aplicacdo das normas previstas no Regime
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Juridico do Comércio Eletrénico3” (RJCE), o qual transpos para a ordem juridica
interna a Directiva sobre Comércio Electrénico.

Por seu turno, sempre que estejamos perante um contrato de seguro que
seja igualmente um contrato de consumo, o que ocorre quando o tomador de
seguro seja um consumidor, importa aplicar o diploma referente ao Regime de
Defesa do Consumidor. Nos termos do art. 2.2, n.2 1 da LDC, “considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exer¢a com cardcter profissional uma actividade econémica que vise a obtengdo de
beneficios”. Um dos direitos consagrados expressamente na LDC ¢, exactamente, o
direito “a informagdo para o consumo”, sendo que se salvaguarda a aplicacdo do
regime juridico das clausulas contratuais gerais ou outra legislagio mais favoravel
para o consumidor (arts. 3.2, al. d), e 8.2, n.2 6 da LDC).

Por outro lado, quando a formag¢do dos contratos de seguro decorra com
intervencdo de um mediador de seguros, acrescem aos deveres de informagdo
exigidos no arts. 18.2 e 20.2 da LCS os deveres de informac¢do especificos
estabelecidos no regime juridico de acesso e de exercicio da actividade de mediagdo
de seguros3® (RJMS) - art. 29.2 da LCS. O dever de esclarecimento para os
mediadores de seguros, encontra-se previsto no art. 31.2, n.° 1, als. a), b) e e) do
RJMS.

Poderd, igualmente, importar a aplicacdo do Regime Juridico aplicavel aos
Call Centers39, o qual contém normas sobre “prestacdo de informag¢do” (art. 8.°).

Acresce ao dever geral de esclarecimento e informagdo a cargo do segurador
perante o tomador de seguro e segurado, os deveres especiais de informagdo pré-
contratual nos seguros de riscos relativos a habitagdo (art. 135.2 da LCS), nos

seguros de pessoas com realizacdo de exames médicos (art. 178.2 da LCS), nos

37 Decreto-Lei n.? 7/2004, de 7 de Janeiro, que procede a transposi¢do da Directiva n.2 2000/31/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000.

38 Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de Julho.

39 Decreto-Lei n.2 134/2009, de 2 de Junho.
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seguros de vida e outros seguros e operagdes incluidas no ramo “Vida” (art. 185.2 da
LCS).

Refira-se, por fim, que nos termos do art. 23.2 da LCS, o incumprimento dos
deveres de informagdo e de esclarecimento faz incorrer o segurador em
responsabilidade civil nos termos gerais*° (n.2 1) e, em alguns casos, o direito do
tomador do seguro a resolucdo do contrato, a exercer no prazo de 30 dias a contar
da recepgdo da apolice, tendo a cessagdo efeito retroactivo e o tomador do seguro

direito a devolugdo da totalidade do prémio pago (n.%s 2 e 3).

C) Deveres de Informag¢do do Segurador no Contrato de Seguro de
Grupo

Paradigmatico do dever de informar em sede do contrato de seguro de
grupo, o art. 78.2 da LCS preceitua, sob a epigrafe “Dever de Informar”, que:

“1 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 18.2 a 21.%, que sdo aplicdveis com as
necessdrias adaptagées, o tomador do sequro deve informar os seqgurados sobre as
coberturas contratadas e as suas exclusées, as obrigagdes e os direitos em caso de
sinistro, bem como sobre as alteragées ao contrato, em conformidade com um
especimen elaborado pelo sequrador.

2 - No seguro de pessoas, o tomador do sequro deve ainda informar as pessoas
seguras do regime de designagdo e alteracdo do beneficidrio.

3 - Compete ao tomador do seguro provar que forneceu as informagoes
referidas nos nimeros anteriores.

4 - O segurador deve facultar, a pedido dos segurados, todas as informagées
necessdrias para a efectiva compreensdo do contrato.

5 - O contrato de sequro pode prever que o dever de informar referido nos n.°

1 e 2 seja assumido pelo segurador”.

4° Regime de responsabilidade pré-contratual insito nos arts. 227.2 e 562.2 do CC.
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Também o art. 4.2 do referido Decreto-Lei n.? 176/95, de 26 de Julho,
impunha expressamente ao tomador de seguro de grupo o dever de informar os
segurados sobre as coberturas e excluses contratadas, as obrigacdes e direitos no
caso de sinistros, em conformidade com um espécimen elaborado pela seguradora.

Da norma legal transcrita resulta, inequivoco, que o Segurador, em primeira
linha, deve informar os segurados quanto a trés elementos: (i) as coberturas
contratadas e as suas exclusdes; (ii) as obrigac¢des e os direitos em caso de sinistro
e (iii) as altera¢des ao contrato em conformidade com um espécimen pré-
elaborado.

Efectivamente, se é ao Tomador do seguro que incumbe o 6nus de transmitir
a informagdo sobre tais elementos ao Segurado, por maioria de razdo, o Segurador
tem de certificar-se que os mesmos se encontram expressamente previstos no
espécimen pré-elaborado.

Face a tudo ao que vem sendo explanado, considero que uma interpretacao
literal do preceito legal em causa, no sentido de que apenas ao tomador incumbe
proceder a transmissdo dos elementos informativos referidos no n.2 1 do art. 78.2
da LCS, é contrdria ao espirito da lei e ao instituto da boa-fé, sendo vejamos.

No preambulo da LCS refere-se que “Nos contratos de sequro de grupo em que
os sequradores contribuem para o pagamento, total ou parcial, do prémio, a posi¢do
do segurado é substancialmente assimildvel a de um tomador do seguro individual.
Como tal, importa garantir que a circunstdncia de o contrato de seguro ser celebrado
na modalidade de seguro de grupo ndo constitui um elemento que determine um
diferente nivel de protegdo dos interesses do segurado e que prejudique a
transparéncia do contrato”.

Por sua vez, a proteccdo do segurado/consumidor no contrato de seguro de
grupo ja decorria do predmbulo do Decreto-Lei n.2 176/95, de 26 de Julho, no
ambito do qual se referia que “A importdncia da informagdo do consumidor no novo

quadro da actividade sequradora torna, porém, aconselhdvel que a requlamentagdo
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agora publicada contemple, desde jd, certos aspectos do regime contratual que se
encontrem intimamente associados aquela informagdo”.

Acresce que o regime legal previsto no normativo em apre¢o nido conduz ao
afastamento do preceituado nos arts. 18.2 a 21.2 da LCS, mas antes a sua efectiva
aplicacdo “com as necessdrias adaptagdes’, atenta a estrutura especifica do
contrato de seguro de grupo.

Atente-se, ainda, no dever adicional de informar imposto no art. 87.2 da LCS,
para os casos em que o tomador de um seguro de grupo contributivo seja
simultaneamente beneficidrio, nos termos do qual: “o tomador de um seguro de
grupo contributivo, que seja simultaneamente beneficidrio do mesmo, deve informar
os sequrados do montante das remuneragées que lhe sejam atribuidas em fungdo da
sua intervengdo no contrato, independentemente da forma e natureza que assumam,
bem como da dimensdo relativa que tais remuneragées representam em propor¢do
do valor total do prémio do referido contrato”.

Mais se impde no n.2 2 do preceito legal citado que “Na vigéncia de um
contrato de seguro de grupo contributivo, o tomador do sequro deve fornecer aos
segurados todas as informagées a que um tomador de um seguro individual teria
direito em circunstdncias andlogas”, sendo que o incumprimento de tais deveres
adicionais faz incorrer o tomador na obrigacdo de suportar a parte do prémio
correspondente ao segurado, sem perda das respectivas garantias, até a data de
renovacdo do contrato ou respectiva data aniversaria - n.° 3.

Vasco Noversa# defende que o art. 78.2 da LCS devera ser interpretado no
sentido de refor¢co da obrigacdo do tomador do seguro de proceder a prestacdo de
certas informagdes.

Também Nuno Trigo Reis#* considera que o “dever” de informar insito no

normativo em apreco ndo é apenas do tomador do seguro, mas, desde logo, da

4 Op. cit., na nota 2, p. 25.
4 Op. cit., na nota 13.
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propria seguradora: ndo tomando o segurado conhecimento daqueles elementos,
os mesmos nao lhe serdo oponiveis.

Efectivamente, a razdo de ser da geometria dos deveres de informacdo com a
configuracdo normativa referida prende-se com evidentes dificuldades praticas
que decorreriam da imposicdo a seguradora de entregar copias das condicdes
gerais e especiais a todos os aderentes, por contraponto a maior facilidade de
comunicagdo entre o tomador e aqueles, decorrente de uma relacdo negocial ou
institucional pré-existente.

Esta posicdo sai reforcada, na medida em que defendo a aplicagdo aos
contratos de seguro de grupo dos arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
Outubro, atenta a sua condicdo de contratos de adesio a um clausulado
predisposto, matéria que sera tratada infra.

Salvaguarda, ainda, o normativo sob analise que, caso o segurador proceda a
alteragbes ao contrato, poderdo os segurados, salvo nos casos de adesdo
obrigatoria, denunciar o contrato.

No que respeita a demonstragdo da transmissdo das informagdes referidas no
n.21do art. 78.2 da LCS, o 6nus da prova incumbe ao tomador, excepto se tiver sido
convencionado que o dever de informacdo ai referido devera ser assumido pelo
segurador, situagdo em que a este incumbird demonstrar o seu cumprimento (n.s
3 e 5do art. 78.2 da LCS).

Relativamente aos seguros de grupo do ramo vida associados aos mutuos
bancarios, ha ainda que atender aos deveres de informa¢do a prestar ao
consumidor impostos pelo art. 4.2 do Decreto-Lei n.? 222/2009, de 11 de Setembro.
Tal diploma tem na sua génese a preocupacdo de “assegurar a ndo imposi¢do aos
consumidores de contratos de sequros de vida associados ao crédito a habitagdo de
condi¢bes que vdo além do que justificaria a preocupagdo legitima de protec¢do do
interesse dos credores - as instituicées de crédito - em verem salvaguardada a
satisfagdo dos seus créditos. Neste contexto, torna-se necessdrio instituir regras

minimas de funcionamento, de modo a assegurar o cumprimento do imperativo
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constitucional de protec¢do dos direitos dos consumidores, na relagdo trilateral que
se estabelece entre estes, as empresas de sequros e as instituigées de crédito aquando
da celebragdo de contratos de sequro de vida associados aos de crédito a habitagdo”.

Também o art. 3.2 da norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal
n.2 6/2008-r, de 24 de Abril, impoe deveres de informagdo aplicaveis aos seguros
de vida com coberturas de morte, invalidez ou desemprego associados a contratos
de mutuo.

Veja-se, ainda, a Circular n.? 02/2010, de 25 de Fevereiro, do Instituto de
Seguros de Portugal, que recomenda aos seguradores que sdo parte em contratos
de seguro de vida associados a crédito a habitagdo em vigor o dever de informar
por escrito os respectivos tomadores de seguros ou os segurados, no caso de seguro
de grupo contributivo, das condigbes de um contrato de seguro de vida com o
conteddo minimo, tal como definido no art. 5.2 do Decreto-Lei n.2 222/2009, de
de Setembro, sempre que os respectivos contratos nido correspondam a esse
conteudo minimo.

Por ultimo, refira-se que o art. 79.2 da LCS preceitua que o incumprimento
do dever de informar faz incorrer aquele sobre quem o dever impende em

responsabilidade civil nos termos gerais.

VI. Cobertura complementar de “Invalidez Total e Permanente” e cldusulas
contratuais excludentes

A. Cobertura

O fenomeno designado por bancassurance consubstancia a ligagdo entre as
Instituicdes Bancarias e as Companhias de Seguros, com vista ao desenvolvimento
de sinergias e economias de sistema, designadamente, na producdo-
comercializagdo de seguros de vida.

Os contratos de grupo do ramo “Vida” e respectivos riscos complementares
de invalidez, estdo ligados a exigéncias contratuais do mutuante, funcionando

como garantia do valor dos empréstimos concedidos.
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Como se referiu supra, no que respeita a cobertura do risco contratado no
ambito dos contratos de seguro de grupo do ramo “vida”, os contratos mistos sdo
aqueles que tém garantias, quer em caso de morte, quer em caso de vida, em que
o segurador se obriga ao pagamento de um capital, em caso de morte da pessoa
segura, e, em caso de vida desta, em varios momentos pré-definidos da vigéncia da
apolice.

Nos contratos de seguro de grupo do ramo “vida”, associados ao crédito
bancario, em caso de vida, o segurador obriga-se a pagar o capital, por referéncia
ao valor em divida no dmbito do mutuo bancario, a data do evento que acometeu
a pessoa segura de uma invalidez absoluta e definitiva.

No caso da cobertura complementar obrigatéria de “Invalidez Absoluta e
Definitiva” da Pessoa Segura, a Seguradora garante o pagamento do capital seguro
a institui¢do bancaria, na qualidade de beneficidrio.

O conceito de Invalidez Absoluta e Definitiva da Pessoa Segura é modelado
pela seguradora e tomador de seguro aquando da negociacdo e elaboragdo do
“contrato base”, sendo normalmente exigidos para a sua verificagdo varios
requisitos cumulativos. Um consubstanciado num coeficiente correspondente a (i)
incapacidade funcional irrecuperdvel igual ou superior a uma determinada
percentagem, tendo por referéncia a tabela de avaliagio de incapacidades
permanentes no Direito Civil vigente, outro corresponde a exigéncia da pessoa
segura (ii) ficar impossibilitada de exercer a sua profissdo e/ou qualquer actividade
remunerada (compativel com os seus conhecimentos e capacidades) e/ou, ainda,
(iii) necessite de apoio permanente de terceira pessoa.

Relativamente ao primeiro dos requisitos apontados, a (i) incapacidade
permanente geral, total e definitiva sofrida pela pessoa seqgura, verifica-se quando,
apesar dos cuidados clinicos e dos tratamentos de reabilitacdo, subsiste no lesado
um estado deficitario, de natureza anatémico-funcional ou psico-sensorial, a titulo

de dano definitivo, que deve ser avaliado, relativamente a capacidade integral
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[100%], quando significa uma incapacidade total e permanente, representando um
compromisso integral da capacidade.

Refira-se que a pessoa segura bastara alegar a ocorréncia do sinistro, sem
necessidade de demonstrar que o mesmo ocorreu no ambito da vigéncia do
contrato de seguro - art. 342.2 do Codigo Civil.

Por sua vez, a demonstra¢do da incapacidade é, por norma, pacifica, estando
dependente da respectiva atribui¢do por junta médica, corporizada no atestado
multiusos, na maioria das vezes sindicada, em sede processual, por uma avaliacdao
médico-legal do dano corporal no dominio do direito civil, com referéncia as
diretrizes consagradas no Anexo II do Decreto-Lei n.2 352/2007, de 23 de Outubro.

No que respeita aos demais conceitos indeterminados (ii) “incapacidade de
exercer qualquer actividade remunerada” e (iii) “apoio permanente de terceira
pessoa’, inumeras questdes se colocam.

Relativamente a (ii) impossibilitada da pessoa segura exercer a sua profissdo
e/ou qualquer outra actividade remunerada, incumbe a seguradora, ou ao tomador
do seguro demonstrar que aquela se encontra apta para o exercicio de outra
profissdo compativel com os seus conhecimentos e capacidades - art. 342.2, n.2 2
do Coédigo Civil - sendo que na davida sobre a veracidade do facto alegado, a
mesma terd de resolver-se contra quem o facto aproveita - art. 414.2 do Cédigo de
Processo Civil.

Efectivamente, a conforma¢do das actividades profissionais que as
habilitagGes e preparacdo técnica da pessoa segura lhe permitem exercer ndo esta
sujeita a prova tarifada, sendo a valoracdo pericial efetuada livremente apreciada
pelo Tribunal (art. 389.2 do Codigo Civil), em conjuga¢do com a demais prova
produzida.

A prova pericial implica a apreciacdo de factos através de peritos, quando

sejam necessarios conhecimentos especiais que os julgadores ndo possuem, ou

4 Oliveira S, Clinica Médico-Legal da Reparacdo do Dano Corporal em Direito Civil, 1992, go.
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quando os factos, relativos a pessoas, ndo devam ser objecto de inspec¢do judicial
(art. 388.2 do Codigo Civil).

Assim sendo, “o tribunal pode afastar-se livremente do parecer dos peritos,
sem necessidade de justificar o seu ponto de vista, quer porque tenha partido de
factos diferentes dos que aceitou o perito, quer porque discorde das conclusées dele
ou dos raciocinios em que elas se apoiam, quer porque os demais elementos tteis de
prova existentes nos autos invalidem, a seu ver, o laudo dos peritos”#4.

Um juizo técnico atendivel, no que respeita a possibilidade da pessoa-segura
exercer outra profissio “compativel com os seus conhecimentos e capacidades”,
exige que os peritos conhecam as habilitagdes literdrias e preparagdo técnico
profissional da mesma, sob pena de ao Tribunal néo ser possivel sindicar os factos
em que basearam o respectivo juizo técnico e, consequentemente, desvalorizar as
conclusoes periciais elegidas*.

No que respeita ao terceiro requisito acima enunciado - (iii) apoio
permanente de terceira pessoa - cumpre densificar tal conceito.

No ambito do DL n.° 503/99, de 20 de Novembro, que aprovou o regime
juridico dos acidentes em servico e das doengas profissionais no ambito da
Administra¢do Publica, nos termos do disposto no art. 6.2, sob a epigrafe “Subsidio
por assisténcia de terceira pessoa”, prevé-se que:

“1 - Confere direito ao subsidio por assisténcia de terceira pessoa a situagdo
resultante de acidente que ndo permita ao trabalhador praticar com autonomia os
actos indispensdveis a satisfagcdo das necessidades bdsicas da vida quotidiana sem a
assisténcia permanente de outra pessoa.

2 - Consideram-se necessidades bdsicas os actos relativos a alimentagdo,

locomogdo e cuidados de higiene pessoal.

44 LIMA, Pires de, e VARELA, Antunes, Cédigo Civil Anotado, Volume I, 42 edicdo, p. 340.
45A este proposito, vide os Acorddos do STJ, datados de 18/01/1998, 12/05/2011 e 06/07/2001,
disponiveis em www.dgsi.pt.
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3 - A situagdo referida no n.? 1 é certificada pelo médico assistente ou pela
junta médica nos casos, respectivamente, de incapacidade tempordria absoluta ou
permanente.

4 - A assisténcia de terceira pessoa considera-se permanente quando implique
um atendimento de, pelo menos, seis horas didrias, podendo ser assequrada através
da participagdo sucessiva e conjugada de vdrias pessoas, incluindo a prestagdo no
ambito do apoio domicilidrio.

5 - O familiar do dependente ou quem com ele coabite, que lhe preste
assisténcia permanente, é considerado terceira pessoa.

6 - Ndo se considera terceira pessoa quem se encontre igualmente carecido de
autonomia para a realizagdo dos actos bdsicos da vida didria”.

Por vezes, as cldusulas gerais do contrato de seguro concretizam,
casuisticamente, em que se consubstancia um “acto elementar da vida corrente”
para o qual se exige o apoio de terceira pessoa, como por exemplo, lavar-se:
significa efetuar os atos necessarios a manutenc¢do de um nivel de higiene correto;
- alimentar-se: significa tomar as refei¢ées preparadas e servidas a mesa; - vestir-
se: significa vestir-se e despir-se, tomando em considera¢do o vestuario usado
habitualmente; - deslocar-se no interior da sua residéncia.

Nesta matéria, a posicdo maioritaria da jurisprudéncia dos tribunais
superiores# é no sentido de que a exigéncia, num contrato de seguro que cobre o
risco de morte e invalidez absoluta e definitiva, da impossibilidade, para além da
incapacidade funcional, de subsisténcia funcional sem o apoio permanente de
terceira pessoa, ndo se justifica, consubstanciando um requisito desnecessario a
caracterizacdo do concreto estado de invalidez, uma vez que pde em causa a
proporcionalidade e equilibrio do contrato, pelo que tal clausula tem natureza

abusiva.

46 Por todos, vide o Acordio do STJ, proferido a 7/10/2010, disponivel in www.dgsi.pt.
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Efectivamente, um declaratario médio#’, colocado na posicdo de aderente,
ndo interpretaria o conceito de “invalidez absoluta e definitiva” no sentido de a sua
verificacdo estar dependente da necessidade de recorrer a assisténcia permanente
de uma terceira pessoa para efectuar “actos elementares da vida corrente”.

E que a obrigacdo de recorrer a assisténcia permanente de terceira pessoa
para efectuar os actos ordindrios da vida corrente ndo constitui “uma caracteristica
essencial do contrato de sequro mas apenas uma condi¢do especifica e meramente
acessdria a que ficou sujeito o pagamento do capital mutuado™®,

Concluindo, revejo-me no entendimento jurisprudencial maioritdrio, no
sentido de que a cldusula em aprec¢o ofende o principio do equilibrio nas rela¢des
contratuais e, consequentemente, o principio da boa-fé (arts. 227.2 e 762.2, n.2 2 do
Cédigo Civil e arts. 16.2 e 17.2 da LCCG), pelo que, tratando-se de clausula
expressamente proibida por lei, deverd ser declarada nula (art. 294.2 do Cddigo

Civil).

B. Cldusulas Excludentes

Por vezes as “exclusdes das coberturas” para a “cobertura complementar
obrigatoria de Invalidez Total e Permanente” sdo elencadas de acordo com o
critério da contribuicdo ou ndo da pessoa segura para o desencadeamento do
evento.

Exemplificando, como factos intencionais do Tomador de Seguro, Pessoa
Segura ou Beneficiario [a], “a tentativa de suicidio” [b], “doengas ou acidentes que
sobrevenham a Pessoa Segura em resultado do consumo de bebidas alcodlicas ou
de consumo de qualquer tipo de drogas e/ou medicamentos ndo prescritos pelo

médico” [c], “acidentes que sobrevenham a Pessoa Segura quando se verifique uma

47 CORDEIRO, Menezes, Direito dos seguros, Almedina, 2016, p. 488, no sentido de que na
interpretacdo das cldusulas contratuais gerais se deve considerar a opinido de um tomador médio
sem especiais conhecimentos técnicos relativos a seguros.

4 Acordao do Tribunal da Relagio de Lisboa de 02/06/2016, proc. 3953-13.5T2SNT.L1-8, in
www.dgsi.pt.
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taxa de alcoolemia igual ou superior ao limite legalmente estabelecido” [d],
“participacdo, como passageiro ou condutor, em corridas de velocidade, rallies, ou
quaisquer outras competi¢bes de aeronaves ou veiculos a motor, e respectivos
treinos” [j], “pratica de boxe, alpinismo, aviacdo, motociclismo, automobilismo,
parapente, desportos considerados radicais e outros andlogos na sua perigosidade”
[k], “acidentes ou doencas anteriores a data da entrada em vigor deste contrato
salvo o caso em que tenha havido comunicagdo formal a Seguradora e expressa
aceitagdo por parte desta, mediante as condi¢Ges que para o efeito tenham sido
expressa e detalhadamente estabelecidas” [l], “consequéncias de um acto de
imprudéncia temerdria ou negligéncia grave da Pessoa Segura, declarado assim
judicialmente, bem como os derivados da participacdo desta em actos ilicitos,
duelos ou rixas, sempre que neste ultimo caso ndo tenha actuado em legitima
defesa ou em tentativa de salvamento de pessoas ou bens” [m], “intervengdes
cirargicas, desde que ndo resultem necessarias por for¢a de doenca ou acidente”
[n] “riscos inerentes a incorpora¢do nas Forcas Armadas, Militarizadas, Para-
Militarizadas, Policiais e afins” [i].

Como situagdes objetivas, alheias a vontade do Tomador de Seguro, Pessoa
Segura ou Beneficiario, acolhem-se as hipdteses decorrentes de “tornados, tufdes,
furacdes, ciclones, inundag¢des, maremotos, sismos e erupg¢des vulcanicas” [e],
“acidentes nucleares ou contaminagdo radioactiva” [f], “conflitos armados” [g],
“assaltos, greves, tumultos, actos de terrorismo, sabotagem, rebelido, insurreicao,
revolu¢do e guerra” [h], “gripe humana pandémica, doencgas infecciosas que
resultem de bio terrorismo ou envenenamentos” [p] e “doencas psiquiatricas (de
qualquer natureza) de que a Pessoa Segura seja Portadora” [0]49.

Cumpre alertar que no dmbito do elenco das cldusulas excludentes de

cobertura podem surgir cldusulas desajustadas ao critério diferenciador, que por

49 Exemplificacdo retirada do Acordao do STJ de 02-06-2015, proc. 109/13.0TBMLS.P1.S1, in
www.dgsi.pt.
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tal facto escapam a percepgdo do aderente, as quais tém sido denominadas pela
jurisprudéncia como “clausulas-surpresa”.

O ST]J, a este proposito, fez referéncia, no Acordio de 2 de Junho de 2015,
que ao “excluir-se do contrato de seguro de vida as indemnizag¢ées decorrentes de
“Doeng¢as psiquidtricas (de qualquer natureza) de que a Pessoa Segura seja
portadora”, que se trata de uma situagdo objectiva, independentemente de culpa, ao
lado das restantes, a maioria resultantes de actos culposos ou de eventos exégenos
para os quais ndo contribuiu, a ndo ser pela escolha do local em que se produziram,
introduziu-se uma cldusula que, do ponto de vista da racionalidade [dgico-
sistemdtica, se encontra nos antipodas da previsibilidade l6gica do autor e que
obstou a sua cognoscibilidade, por ser razodvel que tenha passado despercebida a
alguém colocado na posigdo de contraente real”°.

Estas «cldusulas-surpresa» podem estar ocultadas, colocadas fora da
epigrafe apropriada, desinseridas do contexto sistematico ou racional ou ser
redigidas, dissimuladamente, surpreendendo o aderente real, em prejuizo da sua
cognoscibilidade formal e/ou material'.

E obrigacio do fornecedor de bens e do prestador de servicos pugnar pela
redacgdo, clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares - art. 9.2, n® 2, al.
a) da LDC, pelo que as clausulas “surpresa” enquadram-se no &mbito do art. 8.2, al.
¢) do RJCCG e, consequentemente, devem considerar-se excluidas do contrato.

Com efeito, o recurso pelo segurador a clausulado padronizado pré-
elaborado coloca, por regra, o aderente numa situacdo de desigualdade, quer
formal, quer substancial, pelo que devera ser considerado o mais débil da triade de

sujeitos que compdem o contrato de seguro de grupo.

5° Acérdao referido na nota anterior.
5t SILVA, Calvao da, Banca, Bolsa e Seguros, Direito Europeu e Portugués, Tomo I, parte geral, 2.2
ed., Almedina, 2007, p. 170.
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Importa, ainda, referir, no que as cldusulas excludentes de “doengas
psiquidtricas (de qualquer natureza)” respeita, que as mesmas me suscitam
inumeras reservas. Desde logo, atentos os progressos que a medicina tem realizado
nesta area e estando a sua avaliagdo sujeita a parametros elencados na TNI para o
dano civil, ndo vislumbro porque a psiquiatria, juntamente com a neurologia, sdo
sistematicamente objecto de exclusdo. Acresce que ndo se entende qual o alcance
da expressdo “doencas psiquiatricas de qualquer natureza”, designadamente, se
respeita a todo o espectro de doencas do foro psiquidtrico, ou a sua origem.

Efectivamente, impGe-se saber se tal exclusdo devera ser atendivel quando
a incapacidade advém de uma composigdo de patologias de natureza diversa, ou
quando a perturbagdo psiquiatrica surge reactivamente a outra patologia.

A incapacidade de que foi acometida a pessoa segura € avaliada, de acordo
com a TNI, num todo, para o qual concorrem parametros de diversa natureza com
coeficientes distintos, pelo que ndo vislumbro que, em casos concorrenciais, se
possa autonomizar o coeficiente referente ao parametro da perturbacdo
psiquiatrica.

Assim sendo, parece-me que clausulas excludentes de “doencas
psiquidtricas (de qualquer natureza)”, sem qualquer justificacio da sua
elegibilidade, nem densificacdo do alcance da sua exclusdo, sdo atentatorias da
boa-fé, ou, pelo menos, clausulas ambiguas, sendo que na duvida de qual o seu

sentido, deverdo ser interpretadas favoravelmente ao aderente (art. 11.2 da RJCCG).

VII. Responsabilidade do Segurador pela Falta de Comunicag¢do do
Clausulado Contratual

A afericdo da responsabilidade do Segurador pela falta de comunicacdo, por
parte do tomador de seguro a pessoa segura/segurado, do clausulado contratual,
designadamente, das clausulas excludentes do risco, implica, necessariamente, a
ponderagdo da aplicagdo aos contratos de seguro de grupo do regime das Clausulas

Contratuais Gerais.
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Os contratos de seguro de grupo do ramo vida sdo contratos de adesao,
radicando a sua especificidade no seu processo de formacdo, que, como referimos,
ocorre em dois momentos: num primeiro momento, é negociado e celebrado um
contrato entre a seguradora e o tomador de seguro e, num segundo momento,
concretizam-se as adesdes dos membros do grupo, consubstanciando uma rela¢ao
tripartida, entre a seguradora, o tomador de seguro e o aderente.

“O contrato de sequro é predisposto pela sequradora e pelo tomador e sdo
estas entidades que modelam o seu contetido: o sequrado, por virtude de um vinculo
que o liga ao tomador, limita-se a aderir ao contrato objecto de predisposi¢do”s>.

No seguro de grupo, o “contrato base” celebrado entre o tomador e o
segurador ndo é de adesdo, uma vez que estes podem discutir todo o clausulado e
o seu conteudo; s6 num segundo momento o contrato assume tal natureza,
aquando da fase de adesdo pelos segurados a um clausulado pré-estabelecido em
relagdo ao qual ndo tem poder de modelacio do mesmo as suas necessidades
individuais.

Tais contratos contém, por via de regra - “Cldusulas preparadas
genericamente para valerem em relagdo a todos os contratos singulares de certo tipo
que venham a ser celebrados nos moldes préprios dos chamados contratos de
adesdo™3.

Nos contratos de adesdo o aderente apenas tem a possibilidade de aceitar
ou rejeitar em bloco o contetido contratual que lhe é apresentado pelo proponente,
donde resulta uma posi¢do negocial débil na medida em que ndo pode influenciar
o nucleo contratual, face aos outros sujeitos, entre os quais existe uma ligacdo
econdmica de grupo.

Tais contratos tém-se imposto, no dmbito da sociedade de consumo,
respondendo a necessidades de contratacio em massa, sendo utilizados por

agentes econdmicos de grande dimensdo, os quais “superam o modelo tradicional

52 Acorddo do STJ de 14/4/2015, disponivel in www.dgsi.pt.
53 TELLES, Galvdo, Direito das Obrigagées, 62 edicdo, p. 75.
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de proposta-aceitagdo, em que as partes estavam, sendo em plano de estrita
igualdade, pelo menos num patamar em que se ndo diferenciavam de modo
acentuado, em virtude de uma negociagdo cldusula a cldusula’™*.

Como se referiu no Acérddo do ST] de 29 de Novembro de 2016 55, o regime
das cldusulas contratuais gerais “(...) estabelece deveres de informagdo a cargo do
predisponente; acentua a sua obrigag¢do de agir de boa-fé e de preservar a confianga
contratual do aderente, a par de regras especiais no que respeita a integragcdo das
lacunas negociais, ao critério hermenéutico de interpretagdo das declaragcées de
vontade, e a san¢do para os vicios de que enferme o contrato ou o processo pré
negocial.

Pedra angular do regime juridico dos contratos de adesdo é o dever de
informag¢do a cargo do predisponente, assim como o dever de agir de boa-fé,
densificados no diploma que rege as cldusulas contratuais gerais, como meio de
protecgdo do contraente mais débil - o aderente”.

Por sua vez, o art. 15.2 da LCCG prevé a proibi¢dao das clausulas contratuais
gerais contrarias a boa-fé, sendo que o art. 16.% preceitua que: “Na aplicagdo da
norma anterior devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em
face da situagdo considerada e, especialmente:

a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das cldusulas
contratuais em causa, pelo processo de formagdo do contrato singular celebrado,
pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis;

b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a
sua efectivagdo a luz do tipo de contrato utilizado”.

Preceitua, ainda, o art. 5.2, n.2 1, do regime das clausulas contratuais gerais
que: “As cldusulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceitd-las”, sendo que “a comunicagdo

deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessdria para que,

54+ Acdrddo do STJ de 29/11/2016, disponivel in www.dgsi.pt.
55 Acorddo do STJ de 29/11/2016, disponivel in www.dgsi.pt.
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tendo em conta a importdncia do contrato e a extensdo e complexidade das
cldusulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de
comum diligéncia”(n.© 2), e que “O 6nus da prova da comunica¢do adequada e
efectiva cabe ao contraente que submeta a outrem as cldusulas contratuais gerais.”
- (n.23).

Por sua vez, o art. 6.2 do mencionado diploma impde ao proponente um
dever de informagdo de acordo com as circunstancias do contrato, ou seja, tendo
em conta o seu contetdo e complexidade.

Nos termos do art. 8.° do regime das cldusulas contratuais gerais,
“Consideram-se excluidas dos contratos singulares a) as cldusulas que ndo tenham
sido comunicadas nos termos do artigo 5% b) as cldusulas comunicadas com violagdo
do dever de informagdo, de molde que ndo seja de esperar o seu conhecimento
efectivo (...)”

O STJ, no ambito do Acérddo datado de 14 de Abril de 20155, defendeu que
“Mas significard tal disposi¢do [art. 4. °, n.21 do DL n.® 176/95, de 26 de Julho] que
nos contratos em que estd em causa uma relagdo tripartida, como o caso dos
contratos de seguro de grupo, apenas o banco tomador de seguro estd vinculado a
esta obrigagcdo de comunicar integralmente as cldusulas do contrato ao sequrado?

Os deveres de comunicagdo e esclarecimento, na integra, do contetdo
negocial estdo previstos nos arts. 5.2e 6.2do DL 446/85, de 25 de Outubro, e resultam
directamente do principio da boa-fé contratual consagrado no art. 227.2 do Cédigo
Civil, estendendo-se a todas as partes dos contratos que tenham poder de impor

cldausulas negociais ao consumidor.

56 Acordao do STJ de 14/04/2015, proferido no proc. 294/202.E1.S1, que cremos ser posicdo
minoritaria, embora a mais recente. Em idéntico sentido, vide os Acérddos desse Supremo Tribunal
de 22/06/2005, proc. 1497/05-1; de 25/10/2012; proc. 24/10.0TBVNG.P1; de 2/12/2013, proc. n.2
306/10.0TCGMR.G1.S1; de 02/06/2015, proc. 109/13.0TBMLD.P1.S1; de 29/11/2016, proc.
1274/15.8T8GMR.S1;  de  25/10/2018, proc. 82/15.0T8ALJ.G1.S2; de 10/5/2018, proc.
261/15.0T8VIS.C1.S2; de 18/9/2018, proc. 838/15.4T8VRL.G1.S1; e de 9/3/2021, proc.
1197/16.3T8BRG.G1.51, disponiveis in www.dgsi.pt.
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No caso concreto, a fonte do dever de informag¢do da seguradora, para além
do principio da boa-fé, é a lei — artigos 5.2 e 6.2 do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro —
em virtude de o sequrado praticar um acto de adesdo, limitando-se a aceitar ou a
rejeitar em bloco o contrato.

Este acto de adesdo do sequrado é uma manifestagdo de vontade do aderente,
o que significa que, nos contratos de seguro de grupo, em que existe um acto de
adesdo do segurado, estamos perante um contrato individual entre cada aderente e
a sequradora. Sendo assim, é aplicdvel ao caso o DL n.? 446/85, de 25/10 para regular
as relagées entre o sequrado e a sequradora.

O facto de o legislador ter fixado, no art. 4.% n.° 1, do DL n.®176/95, de 26 de
Julho, deveres de informagdo a cargo do tomador de sequro, ndo significa que tenha
querido onerar exclusivamente o banco com estes deveres e exonerar a sequradora,
perante o aderente, dos deveres que jd decorriam dos arts 5.2 e 6.2 do DL n.® 446/8s,
de 25 de Outubro. [...] Ora, o contexto em que a norma foi elaborada e a razdo de ser
da lei - o aumento da protecgdo do consumidor e das garantias de transparéncia -
indicam claramente a funcionalizagdo da relagcdo juridica entre o Banco e a
Seguradora a protec¢do dos interesses da parte mais fraca do contrato, conforme
resulta do Predmbulo do diploma (DL n.° 176/95, de 26-07), que afirma ‘A
importdncia da informa¢do do consumidor no novo quadro da actividade
seguradora”.

Em sentido contrario, o STJ, no ambito do Acérdao de 15 de Maio de 2015,57
menciona que “Como repetidamente o Supremo Tribunal de Justica afirmou, o
regime especificamente previsto pelo Decreto-Lei n°176/95 para o contrato de seguro

afasta a aplicabilidade do regime das cldusulas contratuais gerais, definido

57 Acorddo do STJ de 15/5/2015, que cremos ser a posi¢do maioritdria, embora ndo a mais recente.
Em igual sentido, vide os Acérdios desse Supremo Tribunal de 22/1/2009, proc. 08B40491; de
20/1/2010, proc. 294/06.8TBOAZ.P1; de 7/10/2010, proc. 651/04.4TBETR.P1.S1; de 12/10/2010, proc.
646/05.0TBAMR.G1.S; de 1/1/20m, proc. 1443/04.6TBGDM.P1.S;; de 29/5/2012, proc.
7615/061TBVNG.P1.S1; de 21/2/2013, proc. 267710.6TBBCL.G1.S; de 27/3/2014, proc.
2971/12.5TBBRG.G1.S1; de 9/7/2014, proc. 841/10.0TVPRT.L1.S1;; de 18/9/2014, proc.
2334/10.7TBCDM.P1.S1; e de 15/4/2016, proc. 36/12.0TBALD.C1-A.S1, todos disponiveis em
www.dgsi.pt.
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genericamente pelo Decreto-Lei n® 446/85, no que é incompativel com aquele. Assim
sucede quanto a defini¢do dos sujeitos do dever de informagdo.”.

Esta posi¢do, que cremos maioritdria, louva-se na estrutura especifica do
contrato de seguro de grupo - relagdo triangular - em obediéncia a qual foi criado
um regime especial, nos termos do qual incumbe diretamente ao tomador do
seguro informar o segurado, o qual sendo, aparentemente, especial se sobrepde ao
regime regra das cldusulas contratuais gerais.

Posigdo intermédia parece defender Nuno Trigo dos Reis5®, ao considerar
que a seguradora cumpre o encargo de informar o futuro aderente ao seguro de
grupo com a entrega do prospecto, pelo que o incumprimento do dever de
informar s6 lhe seria oponivel quando esta assumisse o dever de fazer chegar a
informacdo ao aderente ou quando o espécimen entregue ndo corresponda ao
conteudo contratual.

N&o me revejo nas duas ultimas posi¢des enunciadas, na medida em que
ndo so6 a LCS remete, subsidiariamente, para o regime das clausulas contratuais
gerais (art. 3.2 da LCS) quando os seus pressupostos de aplica¢do estejam
verificados, o que acontece, necessariamente, nos contratos de seguros de grupo,
ramo vida, associados ao matuo bancario com vista a aquisicdo de habita¢do, como
também ndo vislumbro que o regime previsto no art. 78.2 da LSC, ou no art. 4.2 do
Decreto-Lei n.2 176/95, de 26 de Julho, seja especial face aquele.

Efectivamente, o regime das clausulas contratuais gerais é também ele
especial face ao regime comum da celebragdo dos contratos, nos termos do qual a
proposta é sempre objecto de negociagdo antes da aceita¢do.

Como propde Vasco Noversa®®, deve proceder-se a uma interpretacdo da
LCS de forma harmonizada e conciliavel com a LCCG, sem que nenhuma delas
afaste a outra, pois outra solugdo conduziria a resultados contrarios a finalidade da

LCS e ao principio geral da boa-fé negocial.

58 Op. cit., nota 13, p. 51.
59 Op. cit., nota 2, p. 38.
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Tal é comprovado pelo seu predmbulo, quando o legislador frisa que
“importa garantir que a circunstdncia de o contrato de seguro ser celebrado na
modalidade de seguro de grupo ndo constitui um elemento que determine um
diferente nivel de protegdo dos interesses do segurado e que prejudique a
transparéncia do contrato”.

Acresce que, tal como ja referimos, a prépria LCS preceitua no seu art. 3.°
que “o disposto no presente regime ndo prejudica a aplicagdo ao contrato de seguro
do disposto na legislagdo sobre cldusulas contratuais gerais (...)”, pelo que, ao abrigo
do disposto no art. 8.2 da LCCG, dever-se-do considerar excluidas, de qualquer
contrato de seguro, as clausulas ndo transmitidas aos Segurados nos termos do art.
5.2 do mesmo diploma legal, devendo o segurador responder perante o segurado
pela falta de informacao.

Tal como Vasco Noversa, no que respeita ao regime previsto no art. 78.2 da
LCS e art. 4.2 do Decreto-Lei n.? 176/95, de 26 de Julho, acompanhamos a posicdo
sustentada no citado Acérdao relatado pela Conselheira Clara de Sottomayor®°, nos
termos do qual “o que o legislador quis (...) foi sanar eventuais duvidas que se
colocassem a propésito dos deveres dos bancos, tomadores do seguro, e resolver
conflitos nas relagdes internas entre bancos e Sequradoras quanto aos seus direitos
e deveres reciprocos, mas ndo afastar, em relagcdo as Sequradoras, o regime previsto
no DL n.° 446/85, de 25 de Outubro, pilar da defesa do consumidor na ordem
juridica.”

Concluindo, quer na vigéncia do art. 4.2 do Decreto-Lei n® 176/95, de 26 de
Julho, quer na vigéncia do art. 78.2 da LCS, uma vez verificados os pressupostos de
accionamento da apolice e ndo tendo o banco tomador, beneficiario do seguro,
demonstrado o cumprimento do dever de informacdo sobre as clausulas
excludentes do risco do contrato de seguro de grupo do ramo vida, ndo podera a
seguradora opor ao segurando/consumidor/aderente - parte débil da triade

contratual - tais clausulas para se eximir ao pagamento do capital seguro.

60 Acérdio do STJ cit. na nota 54.
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VIII. Conclusdo

Retomando a ideia inicial do tema ora tratado, consideramos que a
sociedade de consumo em que vivemos, que nos impele a subscricdo de um
numero elevado de contratos previamente redigidos pelo “agente econémico mais
forte”, designadamente, dos contratos de seguro de grupo do ramo vida associados
ao crédito a habitacdo, exige uma clarificagdo jurisprudencial no que respeita ao
enquadramento juridico da responsabilidade do Segurador perante a falta de
comunicagdo do clausulado contratual, por parte do Tomador, que permita
salvaguardar a parte mais débil da triade nos referidos contratos - o
Consumidor/Segurado.

Nesse sentido, veja-se o pedido de decisdo prejudicial apresentado pelo
Supremo Tribunal de Justica (Portugal) perante o Tribunal de Justica da Unido
Europeia, em 20 de Abril de 2022% (Proc. C-263/22), no qual se elenca a seguinte
questdo: “No quadro de uma legislagdo nacional que autoriza o controlo
jurisdicional do cardter abusivo das cldusulas que ndo tenham sido objeto de
negociagdo individual relativas a definicdo do objeto principal do contrato: (i) O
artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE, interpretado de acordo com a alinea i) da lista
indicativa referida no n.° 3 do mesmo artigo, opée-se a que, num contrato de sequro
de grupo contributivo, a seguradora possa opor a pessoa sequrada uma cldusula de
exclusdo ou de limitagdo do risco sequrado que ndo lhe tenha sido comunicada e que,
em consequéncia, a pessoa segurada ndo tenha tido oportunidade de conhecer; (ii)
ainda que, simultaneamente, a legislagdo nacional responsabilize o tomador do
seguro pela violagdo do dever de comunicagdo/informagdo das cldusulas pelos danos
causados a pessoa segurada, responsabilidade essa, porém, que, em regra, ndo
permite colocar a pessoa sequrada na situagdo em que estaria se a cobertura do

seguro tivesse funcionado?”’.

6 Publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia de 18.7.2022.
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Deveres de Informacao do Segurador no Contrato de Seguro de Grupo do Ramo Vida e
Consequéncias da Falta de Cumprimento de Tais Deveres.

Rute Saraiva

Sendo o reenvio prejudicial “ndo apenas um instrumento de garante do
cardcter partilhado da aplicagdo de direito da Unido Europeia e do papel dos
tribunais nacionais como tribunais comuns de direito europeu, mas como um
garante da igualdade juridica de todos os cidaddos europeus®?”, considero que a
decisdo do Tribunal de Justica que vier a recair sobre tal pedido de decisdo
prejudicial, contribuird indelevelmente para a clarificagdo jurisprudencial acima

referenciada.

62 LOURENCO, Luisa, in «O Reenvio Prejudicial Para o TJUE e os Pareceres Consultivos do Tribunal
EFTA», Julgar, n.2 35, 2018.
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