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Resumo: Sob o signo de escutar, reconhecer e validar as perspetivas das vitimas, a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.?2/2024 introduziu a primeira Estratégia Nacional
para os Direitos das Vitimas de Crime (ENDVC) para o quadriénio 2024-2028. No impeto
de promover mudangas substanciais na situa¢do da vitima em Portugal, a ENDVC
consolida, ao longo de seis eixos estratégicos, as linhas de agdo fundamentais para
prevenir a criminalidade e para fornecer respostas holisticas e eficazes para todas as
vitimas. O cardter inovador, multidisciplinar e multinivel da Estratégia reflete o seu
potencial na inauguracdo de uma nova era para as vitimas, cujas necessidades de apoio,
de protecdo, de assisténcia e de participa¢do sdo devidamente integradas ao longo das
medidas/a¢des propostas. Ndo obstante, a presente contribuicio - profundamente
ancorada em ideais vitimoldgicos e politico-criminais - levanta considerag¢des pertinentes
que oferecem uma visdo abrangente sobre os desafios da ENDVC. Nesta esteira, reflete-
se sobre a lealdade a definicdo de vitima patente no artigo 67.2-A do CPP, estritamente
focada na pessoa singular, e consequente desconsideragdo da complexidade e diversidade
dos cenarios de vitima¢do contempordneos que envolvem vitimas difusas e vitimas

pessoas coletivas.
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Nos ultimos anos, a politica criminal em Portugal vivenciou uma notavel
metamorfose com o despertar da causa da vitima, outrora relegada a sombra do
abandono’. Num contexto que atravessou varias décadas de siléncio institucional,
emergiu o reconhecimento de que a condi¢do de ser vitima de crime transcende a mera
dimensao estatistica, refletindo antes uma experiéncia que toca profundamente a esséncia
humana. O XXIII Governo Constitucional adota uma abordagem firme quanto a este
entendimento, fundamentando-a na perspetiva de que a condi¢do de vitima é uma
possibilidade que todas as pessoas partilham e que a experiéncia de vitimacdo, embora

potencialmente marcante, ndo tem de ser insuperavel?.

O firme compromisso em garantir a efetivagdo dos direitos das vitimas nutre-se da
premente necessidade de capacitar as pessoas para identificar situa¢des de vitimagdo,
enquanto conhecem e estdo aptas a exercer os seus direitos enquanto vitimas. Trata-se,
com efeito, de um imperativo interno projetado pela constatacdo da Comissdo Europeia
de que as vitimas, lamentavelmente, ainda ndo podem exercer plenamente os seus direitos
no seio da Unido Europeia (UE)3. As dificuldades hodiernamente sentidas a este nivel
vinculam-se, brevitatis causa, a falta de informagdo e ao apoio e protecdo insuficientes,
num cendrio em que as vitimas sio frequentemente expostas a uma vitimagao secundaria
durante um processo penal particularmente penoso para aquelas que se encontram numa

situagdo de especial vulnerabilidade.

A consciéncia desta realidade teve reflexos na defini¢do dos pilares prioritarios que

' Segundo Antonio Garcia-Pablos de Molina, “a vitima do crime padeceu de um secular e deliberado
abandono. Teve o seu protagonismo maximo - a sua “idade de ouro” - durante a justi¢a primitiva, sendo
depois drasticamente “neutralizada” pelo sistema legal moderno (...). O sistema legal - o processo - nasce
ja com o propésito deliberado de “neutralizar” a vitima, distanciando os dois protagonistas que se enfrentam
no conflito criminal, precisamente como garantia de uma aplicagdo serena, objectiva e institucionalizada
das leis ao caso concreto”. Molina, Antonio Garcia-Pablos de, Criminologia - Una introduccién a sus
fundamentos tedricos, 6.2 edi¢do, Valencia: Tirant lo Blanch, 2007, pp. 94-96.

2 Cf. a Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.22/2024, de 5 de janeiro, que aprova a Estratégia Nacional para
os Direitos das Vitimas de Crime, disponivel na internet em Resolu¢do do Conselho de Ministros n.? 2/2024
| DR (diariodarepublica.pt) .

3 Cf. a Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social

Europeu e ao Comité das Regides. Estratégia da UE sobre os direitos das vitimas (2020-205), disponivel na
internet em EUR-Lex - 52020DC0258 - EN - EUR-Lex (europa.eu) .
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gizaram a Estratégia da UE sobre os direitos das vitimas (2020-2025) e que se reportam,
sem mais, a i) eficdcia da comunicagdo com as vitimas e a promo¢dao de um ambiente
seguro para denunciarem os crimes de que sdo alvo; a ii) melhoria do apoio e da prote¢ado
concedidos as vitimas mais vulnerdveis; a iii) facilidade de acesso das vitimas a uma
indemnizacdo; ao iv) reforco da cooperacio e da coordenacdo entre todos os
intervenientes pertinentes; e ao v) refor¢o da dimensdo internacional dos direitos das

vitimas4.

Estas diretrizes trespassaram para a politica criminal portuguesa, conforme
estabelecida pela Lei n. °51/2023, de 28 de agosto, cujos objetivos especificos para o biénio
de 2023-2025 convergem na promog¢do da protecdo das vitimas de crime. Em particular,
sdo direcionados esforcos para atender as necessidades das vitimas especialmente
vulneraveis, incluindo criancas e jovens, mulheres gravidas e pessoas idosas, doentes,
pessoas com deficiéncia e imigrantes. Ainda que a legislagdo interna venha trilhando esse
caminho, reconhece-se que ha espago para melhorias e aprimoramentos nessa matéria, o
que representa um esforco continuo no estreitamento do compromisso de prote¢do, apoio

e assisténcia as vitimas de criminalidade.

Neste seguimento, ganha especial fulgor a I Estratégia Nacional para os Direitos
das Vitimas de Crime (doravante ENDVC ou Estratégia) que, sob a visdo escutar as
vitimas, reitera o firme propdsito de dar voz aqueles que foram silenciados pelo crime.
Aprovada pela Resolucdao do Conselho de Ministros 2/2024, de 5 de janeiro, a ENDVC
deriva de um esfor¢o coletivo e interdisciplinar de um Grupo de Trabalho, criado em
margo de 2023, que prima pela participag¢do ativa de todas as dreas governativas relevantes

e pela auscultagdo de grupos focais diversos.

A Estratégia alavanca-se como um instrumento inovador, movido por principios
que espelham o comprometimento com as diretrizes europeias e refletem o empenho na
consciencializagdo e capacita¢do das vitimas e da comunidade. Destinada a todos os
segmentos de vitimacdo, independentemente da tipologia criminal em causa, procura ser

latente em duas frentes, nomeadamente na prevenc¢do da criminalidade e na atuacdo

4 Ibidem.
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através de respostas publicas e privadas eficazes tendentes a consolidacdo dos direitos das

vitimas.

Pretendendo-se ir mais longe no caminho que paulatinamente se tem calcorreado,
a aprovacao da ENDVC foi um passo tdo certo quanto a consideracdo de que a politica
criminal em matéria de vitimagdo deve ser demarcada por uma visdo humanitaria. A
questdo que se levanta é, porém, a de saber se esta Estratégia abre portas a consignagdo
de uma nova era para as vitimas de criminalidade no ordenamento portugués. Para
refletirmos sobre o futuro precisamos, antes de mais, de nos adentrarmos no presente,
perscrutando para o efeito qual é o status quo da vitima de crime em Portugal.
Naturalmente que, neste espaco exiguo, apenas poderemos oferecer uma breve
contribui¢do, demarcada essencialmente por uma perspetiva de cariz criminoldgico,

maxime, vitimoldgico.

I. A situacdo da vitima de crime em Portugal

Ser vitima de um crime é uma condigdo extremamente dificil para quem vivencia
a lesdo de bens juridicos e suporta os impactos profundos e multidimensionais
decorrentes dos acontecimentos criminais>. A experiéncia de vitimagdo torna-se
sobremaneira onerosa na auséncia de respostas integradas de protecdo e de assisténcia,
cabalmente protetoras das necessidades das vitimas e promotoras de uma recuperagao
integral. A falta de suporte adequado agrava o sofrimento das vitimas, deixando-as
vulneréveis a um ciclo continuo de revitimizagdo®.

O Estado, enquanto garante de direitos fundamentais e propulsor da solidariedade

social, é chamado a definir as linhas de orientagdo necessarias para a efetiva salvaguarda

5 Cf. Dinisman, Tamar e Moroz, Ania, Understanding victims of crime: The impact of the crime and support
needs, 2017. Disponivel na internet em: Understanding victims of crime (victimsupport.org.uk).

6 Note que algumas abordagens tradicionais encetadas pela policia, de que é exemplo a tentativa de acalmar
os dnimos, perante casos de violéncia doméstica, a par da falha na protecdo as vitimas, sdo formas que
podem promover a revitimiza¢do. Matos, Marlene, “Violéncia Conjugal”, in Gongalves, Rui Abrunhosa e
Machado, Carla. (coords.), Violéncia e vitima de crimes, vol. 1 - Adultos, Coimbra: edi¢ées Quarteto, 2002,

pp- 83-107.
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dos direitos das vitimas?. Um tal officium implica necessariamente o desenvolvimento de
politicas sociais direcionadas para esta causa, além da implementagdo de mecanismos
legais voltados para a protec¢do, a assisténcia e a repara¢do. A corporiza¢do desta triade
na agenda politico-criminal reflete o ponto de partida para uma abordagem integral e
profundamente orientada para as necessidades das vitimas.

Durante muitas décadas, a preocupa¢do com a problematica da vitima ndo
integrava a agenda politica, dai a comummente afirmac¢do de que esta figura foi votada a
um abandono, materializador de uma fase de neutralizacdo®. Contudo, ndo é sobre um
passado longinquo que nos debateremos, mas antes sobre um passado mais recente, ou
melhor, sobre um pretérito imperfeito, onde se firmou um caminho (inacabado) cada vez
mais comprometido com a causa da vitima.

Tal compromisso efervesceu, desde logo, na arena das instancias internacionais
através da criagdo de varios instrumentos no dominio da protecdo das vitimas e do avango
de uma série de Recomendagbes cujas repercussdes sdo sentidas ao nivel do Direito
interno. A titulo exemplificativo, elenca-se a Convencdo Europeia relativa a Indemnizagao
de Vitimas de Infragdes Violentas, adotada por parte do Conselho da Europa, em 1983; a
Declaracdo dos Principios Basicos de Justi¢a Relativos as Vitimas da Criminalidade e de
Abuso de Poder, aprovada em 1985 pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas; a Decisdo
Quadro n.22001/220/JAl, do Conselho, de 15 de mar¢o de 2001, relativa ao estatuto da
vitima em processo penal, posteriormente substituida pela Diretiva 2012/29/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho; a Recomendagdo n.2 R (85) 11, de 28 de junho de 1985,
sobre a posi¢do da vitima no ambito do direito penal e do processo penal; a Recomendacao
n.2 R (87), de 17 de setembro de 1987, relativa ao apoio a vitima e a prevengdo da vitimagao;
a Recomendacdo (99) 19, aprovada a 15 de setembro de 1999, sobre mediacdo penal; e,
entre outras, a Recomendac¢do (2006) 8, de 14 de junho de 2006, que estipula um conjunto

de deveres a adotar pelos Estados-membros ao nivel da justica penal e no dominio de

7 Nesta medida, e como bem recorda Costa Andrade: “ndo pode o Estado considerar-se desonerado da sua
quota de responsabilidade dispensando a vitima o magro beneficio da adesdo”. Andrade, Manuel da Costa,
A vitima e o problema criminal, Coimbra: Livraria Petrony, 1980. p. 245.

8 Hassemer, Winfried e Mufioz Conde, Introduccién a la Criminologia y al Derecho Penal, Valéncia: Tirant
lo Blanch, 1989.
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assisténcia a vitimas de criminalidade.

A nivel nacional, a sensibilizacdo para esta problematica espelhou-se na
consagrac¢do da vitima enquanto destinatdria das orientag¢des politico-criminais. Facto é
que, em 2007, sobressaiu da exposicdo de motivos que deu origem a Lei n.248/2007, de 29
de agosto - conhecida como “Lei de Revisdo do Codigo de Processo Penal” - a
consideragdo de que aquelas alteracées pretendiam “conciliar a protec¢do da vitima e o
designio de eficacia com as garantias de defesa”. Também na exposi¢do de motivos que
antecedeu a Lei n.°130/2015, 4 de setembro, pode ler-se que “no dmbito do processo penal
as vitimas sdo incontestavelmente o substrato e a finalidade, porquanto nelas se corporiza
a violacdo da lei e é por causa delas que se punem os comportamentos infractores”.

Entre alteragdes pontuais e novidades legislativas fecundadas por tais (e demais)
diplomas legais, merece especial destaque - sobretudo pela potencial revolugdo da sua
situacdo em Portugal - o Estatuto da Vitima, aprovado para lhe conferir um statutum
proprio. Estruturado em cinco capitulos essenciais — atinentes as disposi¢des gerais
(artigos 1.2 e 2.2), aos principios (artigo 3.2 a 10.2), aos direitos das vitimas de criminalidade
(artigo 1.2 a 19.2), ao estatuto da vitima especialmente vulneravel (artigo 20.2 a 27.2) e as
disposi¢cdes gerais (artigos 28.° e 29.2) - o Estatuto compromete-se com a garantia da
informacdo, do apoio e da protecdo adequada das vitimas.

Desta feita, o direito de receber informagGes sobre os seus direitos, os servicos de
apoio disponiveis para lidar com a vitimacdo, bem como sobre o decurso do processo
(artigo 11.2) passa a ser acautelado de forma mais efetiva. Para tal, sdo consignadas
garantias de comunicagdo (artigo 12.2), por forma a que as vitimas compreendam e sejam
compreendidas durante todos os contactos com as autoridades competentes no ambito
do processo penal. A oportunidade de serem reembolsadas das despesas resultantes da
participagdo no processo penal (artigo 14.2), bem como a possibilidade de obterem uma
decisdo relativa a indemnizagdo e a restitui¢do de bens (artigo 16.2) passam também a ser

direitos incontorndveis das vitimas de criminalidade®. Particularmente, as vitimas

9 Cf. Proposta de Lei n.2343/XII da Presidéncia do Conselho de Ministros. D.R. II Série A n.?144. (2015.06.05)
' Para um maior desenvolvimento dos direitos consignados no Estatuto da Vitima, consulte APAV, Para

um Estatuto da Vitima em Portugal. Direitos minimos das vitimas de todos os crimes. Contributo da APAV
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especialmente vulneraveis passam a ter direito a uma avaliacdo individual, a fim de
determinar se devem beneficiar de medidas especiais de prote¢do (artigo 21.2).

Para efeitos de gozo dos direitos consignados e, bem assim, da aplicagdo do
Estatuto da Vitima, o legislador de 2015 autonomizou no artigo 67.2-A do CPP os conceitos
de vitima e de vitima especialmente vulneravel. Na sua aceg¢do, entende-se por vitima “a
pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica
ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patrimonial, diretamente causado
por acdo ou omissdo, no dmbito da pratica de um crime”. Sdo, ainda, considerados vitimas
“os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um crime e
que tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte” e/ou “a crian¢a ou jovem até
aos 18 anos que sofreu um dano causado por a¢ao ou omissdo no ambito da pratica de um
crime, incluindo os que sofreram maus tratos relacionados com a exposi¢do a contextos
de violéncia doméstica”. Por sua vez, vitima especialmente vulneravel é definida pela
especial fragilidade resultante da sua idade, do seu estado de satde ou de deficiéncia, bem
como do facto de o tipo, o grau, a duragdo da vitimagdo haver resultado em lesGes com
consequéncias graves no seu equilibrio psicoldgico ou nas condi¢des da sua integragdo
social. As pessoas que caibam nestas ace¢des logram de uma participagdo ativa no
processo penal, descortinada na possibilidade de “colaborar com as autoridades policiais
ou judiciarias competentes, prestando informagdes e facultando provas que se revelem
necessarias a descoberta da verdade e a boa decisdo da causa” (artigo 67.2-A, n.°5, do CPP).

Se, por um lado, a posicdo da vitima sai reforcada com a concessdo de um estatuto
proprio, com o acervo de direitos que lhe é conferido e com a autonomizacdo da sua figura
em disposi¢do aditada a lei adjetiva, diga-se, por outro lado, que a intervencao que lhe é
admitida no ambito do processo penal ndo atinge uma dimensdo conformadora®. Para

isso, as vitimas tém necessariamente de se constituirem assistentes, nos termos do artigo

para a transposigdo da Directiva da UE sobre direitos, apoio e protecdo das vitimas. Disponivel na internet

em: Capa Contracapa DireitosVitimasCrime vl (apav.pt)

" A vitima, na ace¢do do artigo 67.2-A do CCP, ndo pode, por exemplo, requerer abertura de instrugdo,
deduzir acusacdo auténoma do Ministério Publico, recorrer de alguma decisdo ou, ainda, de
concordar/discordar com a suspensdo provisoria do processo.
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do artigo 68.2 do CPP*. No entanto, tal como denota Claudia Cruz Santos, “nem todas as
vitimas podem constituir-se assistentes, na medida em que tal sé é possivel quando
estiverem verificados os requisitos de legitimidade material e formal”3. Ainda assim, vide
que mesmo verificando-se a constituicio de assistente, a interven¢do da vitima
materializa-se na assun¢do do papel de colaboradora do Ministério Puablico (artigo 69.°,
n.21, do CPP).

Para além disso, sdo varios os direitos transpostos para o ordenamento juridico
portugués, na sequéncia da Diretiva 2012/29/UE, que ndo alteraram a situacdo das vitimas
de crime em Portugal. A Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) identifica, com
efeito, varios exemplos que consubstanciam uma transposi¢do puramente formal das
disposi¢des da diretiva europeia, ressaltando, a par disso, algumas insuficiéncias e
omissoOes legislativas*. Tendo em consideracdo que ndo nos serd possivel discorrer
exaustivamente sobre todas as falhas que a Lei do Estatuto da Vitima (LEV) padece,
consideremos as mais flagrantes no cume dos seguintes vértices - informagdo, protegdo e
reparagao.

Em matéria de informagdo, dita o artigo 11.2, n.23 da LEV que é assegurado a vitima

o direito a assisténcia gratuita no momento de apresentacdo de queixa. Contudo, o

> Na mesma senda, entende Maria do Carmo Dias que “a posi¢do processual [da vitima] ¢ ainda muito
limitada se, por sua iniciativa, ndo se constituir assistente, nem for lesado”. Dias, Maria do Carmo Saraiva
de Menezes da Silva, “Ofendida, lesada assistente, vitima — defini¢do e intervengdo processual, Revista
Julgar, 2019. p. 33. Entende-se, portanto, que a vitima, na ace¢do do artigo 67.-°A ndo goza do estatuto de
sujeito processual, precisamente pelo facto de “ter a mesma que requerer aos sujeitos processuais de pendor
acusatorio e decisorio a assungdo da veste de assistente”. Guia, Maria Jodo, “O novo Estatuto da Vitima em
Portugal : Sujeito ou Enfeite do Processo Penal portugués?”, in Compedi Law Review, vol. 2, n. 2, 2016.
Contrariamente, Antdnio Gama considera que “a vitima - ofendido que ndo se constitui assistente - passou
de mero participante processual a sujeito processual autbnomo e com um estatuto proprio, com um ntcleo
de direitos autonomos de conformacdo da concreta tramita¢do do processo como um todo, em vista da sua
decisdo final”. Gama, Antdnio, “Comentério ao artigo 67.-°A do CPP” in Gama Anténio [et.al.], Comentdrio
Judicidrio, Tomo I. Artigos 12 a 1232, 2.2 Edi¢do., Coimbra: Almedina, 2020, p. 135.

3 Santos, Claudia Cruz, “Beccaria e a Publiciza¢do da Justica Penal a Luz da Contempordnea “Descoberta da
Vitima”. (A altera¢do ao Cdédigo de Processo Penal introduzida pela Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro, e o
sentido da nova defini¢do de vitima)”, in Revista da Faculdade de Direito da universidade Luséfona do Porto,
vol.7, n.°07, 2015.

4 APAV - Posigdo da APAV relativa a Lei n.? 130/2015, de 4 de Setembro, que procede a 23.2 alteragdo ao
Cédigo de Processo Penal e aprova o Estatuto da Vitima, 2015. Disponivel na internet em:
https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/a-media/pareceres-posicoes-publicas
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diploma ndo esclarece em que se consubstancia essa assisténcia, nem tao pouco define os
seus termos, o que naturalmente pode condicionar o seu efeito pratico. Da mesma forma
que o acesso a informacdo de decisdes e de outros elementos processuais, previsto no
artigo 11.2, n.26, é dependente de um ato de solicitagdo da vitima, ndo levando, todavia,
em linha de conta que em muitos casos a vitima desconhece que pode solicitar essa
informagdo?®.

No ambito do direito a protecdo, o artigo 15.%, n.?3 da LEV preconiza o direito a
inexisténcia de contactos entre a vitima e o autor do crime, mas ¢ omisso quanto ao
disposto no n.22 do artigo 19.2 da Diretiva 2012/29/ UE, no qual se impde que os
Estados-membros assegurem que as novas instalacdes do tribunal tenham zonas
separadas para as vitimas.

Quanto ao direito a uma decisdo relativa a indemnizacdo e a restituicdo de bens,
previsto no artigo 16.2 da LEV, o legislador nacional impds a obrigagdo de aplicacdo do
disposto no artigo 82.-A do CPP quando em causa estejam vitimas especialmente
vulneraveis. No entanto, em nada se pronunciou quanto ao dever estatuido no artigo 16.2,
n.22 da Diretiva, centrado na promocgdo por parte dos Estados-membros de medidas para
incentivar os autores de crimes a indemnizarem adequadamente as vitimas. Neste
sentido, a APAV elenca algumas medidas que podiam ter sido adotadas pelo legislador,
de modo a garantir as vitimas formas diversas de serem ressarcidas, como a priorizagdo
da reparagdo da vitima como injun¢do em sede de suspensdo provisoria do processo e
como condicdo para a suspensdo da execugdo da pena, ou como a cria¢do de um fundo
indemnizatorio para as vitimas de criminalidade e um recurso mais regular a mediagdo
penal.

A reparacdo que, atualmente, é conferida a vitima ndo é salvaguardada na sua
plenitude, erguendo-se como obstaculos os prazos restritivos e as regras que regem a
indemnizagdo suportada pelo agente do crime e a indemnizagdo assumida pelo Estado.

Quanto a esta ultima, é de notar que as vitimas s6 podem requerer a indemnizacdo estatal

5 Carvalho, Inés e Carmo, Marta, Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe, Vociare
National Report, 2019. Disponivel na internet em: https://victim-support.eu/wp-

content/uploads/2021/02/VOCIARE National Report Portugal interactive.pdf

16 APAV, Posi¢do da APAV relativa a Lei n.2130/2015, de 4 de Setembro, op.cit, p. 5.
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no final de um processo que, ndo raras vezes, se prolonga no tempo. Aliado a estes fatores,
existem outras razdes cumulativas que sustentam a conclusdo avanc¢ada por Claudia Cruz
Santos de que, “apesar da multiplicidade dos institutos orientados para a repara¢do ja
conhecidos pelo nosso direito penal e pelo nosso direito processual penal, julga-se que
eles ndo sdo suficientes™”. Em primeiro lugar, para além de a indemnizagdo por perdas e
danos ndo ser uma resposta da justica penal, mas antes tipicamente civil, revela-se
insuscetivel de obtenc¢do pelo lesado pelo facto de que, em muitos casos, o agente do crime
(que é também o responsavel civil) é desconhecido ou ndo tem meios para garantir a
indemnizacdo. Em segundo lugar, a reparacdo penal conhece um carater pontual e,
sobretudo, condicionado a prossecucdo de finalidades especificamente penais de
prevengdo. Em terceiro lugar, as formas de reparac¢do esparsas pela lei penal resultam da
ponderac¢do de um terceiro, portanto, ndo resultam de um exercicio exclusivo e de plena
autonomia dos intervenientes no conflito.

Aliada a imperiosidade de superar estas limitacoes especificas, exaltamos a
necessidade de aumentar o reportorio de mecanismos de reparagdo que satisfacam o
interesse da vitima em aceder a uma indemnizac¢do pelos danos sofridos. Ou, na mesma
linha que a APAYV, sugerimos, ainda, que o disposto no artigo 82.2-A do CPP se transforme
numa regra para todas as vitimas, eliminando-se, para tal, a conditio qua non de
verificagdo de particulares exigéncias de protecdo. Assim, possibilitar-se-ia que, em caso
de condenacdo, o juiz arbitrasse sempre a vitima uma quantia a titulo de reparagao,
independentemente da condi¢cdo de especial vulnerabilidade.

A protecdo conferida as vitimas de crimes é, igualmente, insuficiente. De acordo
com a Comissdo Europeia, “em especial, as necessidades especificas das mulheres que
requerem a emissio de decisGes de protecdo nacionais ou europeias ndo sdo

suficientemente tidas em contas e refletidas nas medidas nacionais de protecdo fisica™.

7 Santos, Claudia Cruz, Justica Restaurativa. Um modelo de reacgdo ao crime diferente da Justica Penal:
porqué, para qué e como?, Coimbra: Coimbra Editora, 2014, p. 574.

8 [bidem, p. 574.

9 Cf. Comissdo Europeia, Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides. Estratégia da UE sobre os direitos das vitimas (2020-
2025), op.cit, p. 11.
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A verdade é que as vitimas continuam a ndo estar seguras, mesmo sob a abrangéncia de
medidas de protec¢do, o que torna ainda imperiosa a necessidade de criar soluc¢des eficazes
para todas as vitimas e em todas as circunstdncias. Naturalmente que a prote¢do a conferir
depende das necessidades individuais das vitimas, sendo certo que deve ser dada especial
atencdo as vitimas especialmente vulneraveis.

Vide, por exemplo, que as criangas constituem um grupo de vitimas que necessita
de protecdo especializada e integrada, em virtude da sua especial vulnerabilidade e das
suas necessidades especificas, e que, outrossim, ndo vé esta dimensdo acautelada de forma
efetiva. O tratamento adequado destas vitimas depende, em boa medida, da consagrac¢do
de medidas inovadoras que garantam uma resposta integral e eficaz ao nivel de apoio e
assisténcia. Da mesma forma, sobressaem como a¢ées fundamentais para os Estados-
Membros a criacdo de servigos especializados para outras vitimas especialmente
vulneraveis, incluindo abrigos para pessoas LGBTI+ e servi¢os personalizados e inclusivos
para pessoas com deficiéncia.

O esbogo deste breve panorama conduz-nos, portanto, a consideracdo de que
ainda ha um caminho a percorrer em matéria de protecdo de vitimas e de salvaguarda dos
seus direitos. Um caminho que, segundo cremos, deve ser pavimentado por estratégias
consistentes e medidas inovadoras que alterem substancialmente a situa¢do da vitima em

Portugal.

II. A Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime: uma

andlise integral para uma compreensdo e avaliacio aprofundada

a. Fundamentos, principios orientadores e destinatarios

Por meio da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.?2/2024, foi publicada a
primeira Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime para o quadriénio
2024-2028. Sob signo de escutar, reconhecer e validar as perspetivas das vitimas, de modo
a reduzir o impacto do crime nos processos de vitimagdo e no impeto de ir mais longe nos
esforcos que tém vindo a ser impregnados nesta matéria, a ENDVC pretende agregar em

unico documento os direitos das vitimas consagrados nos instrumentos da Unido
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Europeia, projetando a evolucdo legislativa interna através da consignacdo de um
conjunto de medidas transversais e multidisciplinares.

O plano de acdo que sustenta a Estratégia procura, por um lado, garantir a
preven¢do da criminalidade e, por outro, potenciar respostas holisticas e eficazes
direcionadas para as pessoas que hajam sido vitimas de crime, independentemente da
tipologia criminal. Sem, obviamente, descurar as necessidades especificas das vitimas
especialmente vulneraveis, a ENDVC enseja reforgar o trabalho ja desenvolvido para estas
vitimas e incorporar as respostas contempladas em diferentes normativos nacionais a
respeito da violéncia doméstica, violéncia contra as mulheres, violéncia de género, maus
tratos a criangas e jovens, trafico de pessoas, discriminacdo em razdo da orientac¢do sexual,
identidade e expressdo de género e caracteristicas sexuais e discrimina¢do em razdo de
origem racial ou étnica.

A ENDVC orienta-se, desde logo, pelo comprometimento e alinhamento com as
diretrizes europeias, que reconhece os direitos das vitimas enquanto matéria prioritaria
da Unido Europeia. Esta primeira estratégia nacional é enquadrada pelo trabalho da
Comissdo Europeia para o periodo 2020-2025, concretamente pela Estratégia da UE sobre
os direitos das vitimas que prevé um conjunto abrangente de ag¢des para o mesmo
quinquénio tendentes a melhoria da protecao dos direitos das vitimas.

O alcance deste desiderato ndo prescinde, por um lado, da assun¢do de uma
perspetiva multidisciplinar dos fendmenos criminais e das necessidades especificas das
vitimas. Por outras palavras, é essencial considerar varias areas, como o direito, a
psicologia e a criminologia para compreender plenamente a complexidade dos crimes e
para atender de forma mais adequada as diversas necessidades das vitimas. Por outro lado,
é crucial adotar uma abordagem multinivel que se adapte a cada etapa de resposta e leve
em contas as caracteristicas especificas de cada vitima e/ou as particularidades de
diferentes tipos de crime. A incorporacdo destes dois principios na ENDVC é, em suma,
fundamental para garantir uma resposta eficaz e humanizada as vitimas de crimes.

A consciencializacdo e capacitacdo das vitimas e da comunidade, bem como a
capacitacdo das respostas publicas e privadas dirigidas as vitimas constituem outros

principios orientadores da Estratégia, no qual se visa ndo s6 garantir uma resposta
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integral, atempada e eficaz a todas as necessidades das vitimas, como também conceder-
lhes um tratamento justo, digno, empatico, profissional, personalizado e profundamente
regido pela igualdade e inclusdo. Concorre, ainda, o principio do refor¢o do acesso e do
apoio as vitimas na sua interacdo com o sistema de justica, reconhecendo-se a
importancia da capacitacdo das vitimas para a compreensdo daquele sistema e para a sua
participacdo no mesmo.

Para alcangar a eficacia a que se propde, a ENDVC giza-se, ainda, sob o principio
orientador da coordenagdo institucional, partilha e rede de conhecimento, cujo
pluralismo de identidades exige o estabelecimento de praticas coordenadas e de
mecanismos padronizados que promovam a coopera¢do e garantam uma prote¢do
abrangente e tempestiva as vitimas de crimes. O principio da monitoriza¢do e avaliagdo
continua dos resultados é essencial para avaliar os impactos alcancados, identificar areas
de melhoria e garantir que as respostas concebidas as vitimas sejam sempre relevantes e
eficazes.

Em sumula, a ENDVC “pretende corporizar um instrumento dirigido a todas as
pessoas, movido por principios orientadores que, entre o mais, espelham o relevo do
comprometimento com as diretrizes europeias, a importdncia de uma perspetiva
interdisciplinar, o empenho na consciencializa¢do e capacitacdo das vitimas e da
comunidade, bem como, no plano organizacional, da capacitagdo das respostas publicas
e privadas dirigidas as vitimas com vista a consolidagdo holistica de direitos”.

Com efeito, a ENDVC tem como destinatarios ndo so as pessoas que hajam sido
vitimas de crime, entendendo-se como tal “a pessoa singular que tenha sofrido um dano
e os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um crime e
que tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte, independentemente da
tipologia de crime em causa, incluindo aquelas pessoas que nesses contextos assumam a
qualidade de testemunhas em sede processual”’, como também se destina a toda a
populacdo em geral. O objetivo desta extensdo a comunidade tem como principais
objetivos a promocdo da literacia quanto aos direitos das vitimas de crimes e a

potencializacdo de uma cidadania cada vez mais ativa nesta matéria.
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b. Eixos estratégicos e objetivos gerais e especificos

Firmada como uma ferramenta de interven¢do fundamental para a afirmacdo e
protecdo das vitimas de crimes, a ENDVC estrutura-se estrategicamente em seis eixos,
correspondentes a i) prevengdo e sensibiliza¢do publica sobre o crime e a vitimag¢do; a ii)
informacdo e acesso a justica; ao iii) acesso aos servigos de apoio a vitima; a iv)
participacdao da vitima no processo penal; ao v) desenvolvimento de uma cultura
organizacional; e a vi) promog¢do de conhecimento, financiamento, monitorizagdo e
avaliagdo. Cada eixo estratégico é sustentado por um conjunto de objetivos gerais e
especificos, cujo contetido essencial se descortina de seguida.

O primeiro eixo estratégico atenta-se sobre a importdncia da criagdo de uma
cultura de prevengdo, a fim de reduzir o risco de ocorréncia criminal, as consequéncias
do crime e a vitimac¢do por via de uma intervencdo assente em ag¢des voltadas para tais
acontecimentos®*. A ENDVC define claramente como objetivos gerais a prevencdao do
crime e da vitimagdo, a consciencializagdo para a identificacdo da vitimagdo e a
consciencializagdo para as consequéncias do crime. Os seus objetivos especificos
centram-se, com efeito, na definigdo de abordagens locais e setoriais de prevencdo geral
e na promoc¢do da literacia para aqueles trés vértices - prevengdo, vitimagido e
consequéncias do crime.

Para além de a definicdo de abordagens especificas de prevengdo ser um ponto
positivo, a énfase na consciencializagdo para a identificagdo de situagdes de vitimagdo é
crucial, pois, muitas vezes, a falta de conhecimento ou a compreensdo sobre o que
constitui vitimag¢do pode dificultar a prevencdo e o apoio adequado as vitimas. Educar o
publico nesta matéria pode, efetivamente, contribuir para a identificagdo precoce de casos
e oferecer intervencdes oportunas. Igualmente importante é promover a
consciencializa¢do sobre as consequéncias do crime, ndo apenas para as vitimas imediatas

mas também para as comunidades e para a sociedade em geral. A promocdo da literacia

2° Direc¢do Geral de Administracdo Interna, Manual de diagnésticos locais de seguranga. Uma compilagdo de
normas e prdticas internacionais, Lisboa: Ministério da Administracdo Interna, 2009.
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nestas vertentes é um passo fundamental, desejando-se que envolva ndo apenas
conhecimento tedrico mas também habilidades praticas para reconhecer sinais de risco,
entender as dindmicas da vitimag¢do associada a diferentes crimes e conhecer recursos
disponiveis para preven¢do e apoio.

O segundo eixo estratégico sobre o qual assenta a ENDVC remete para a
simplificacdo e desburocratizacdo dos mecanismos de participacdo das vitimas na justica.
Relembremo-nos, desde logo, que o acesso a justi¢a é um direito previsto na Convengdo
Europeia dos Direitos Humanos, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
e, internamente, tem assento constitucional no artigo 20.2 da CRP?. As modalidades em
que tal direito se desdobra - informacdo e protegdo juridica - encontram respaldo em
diplomas centrados na vitima, como por exemplo na Diretiva 2012/29/UE, cujo capitulo
segundo é dedicado a prestacdo de informacdes e apoio, e no Estatuto da Vitima, onde se
encontram vertidos o direito a informac¢do (artigo 11.2), as garantias de comunica¢do
(artigo 12.2), a assisténcia especifica a vitima (artigo 13.2) e o direito a protegdo (artigo 15.2).

Em decorréncia da constatacdo de que a falta de informagdo e a insuficiéncia de
apoio e de protec¢do limitam o exercicio pleno dos direitos das vitimas de crimes, a ENDVC
edifica como objetivos gerais do eixo em apreco i) facilitar e promover a
queixa/participa¢do/dentncia de crimes; ii) capacitar as vitimas para a participa¢do no
processo penal; e iii) garantir o acesso a justica em condi¢des de igualdade para todas as
vitimas. No ambito do primeiro objetivo, especifica-se, por um lado, a finalidade de
incrementar a acessibilidade e diversificar os instrumentos para efeitos de apresentagdo
de queixa/participa¢do/dentincia de crimes e, por outro lado, a inteng¢do de mitigar
obstaculos que dificultem a participagdo dos crimes. Ja no contexto do segundo objetivo
delineado, surgem como metas especificas a divulgacdo de servicos de apoio a vitima e de

justica, bem como a promoc¢ao de proximidade das vitimas no acesso ao direito. O terceiro

2 Muito embora ndo integre o catalogo dos direitos, liberdades e garantias, cré-se que, por foca do disposto
no artigo 17.2 da CRP, o direito de acesso a justia beneficia do seu regime especifico. Na opinido de
Canotilho, “O direito de acesso ao direito e & tutela jurisdicional efetiva (...) é, ele mesmo, um direito
fundamental, constituindo uma garantia imprescindivel da protecdo de direitos fundamentais, sendo, por
isso inerente a ideia de Estado de Direito”. Canotilho, José Gomes e Moreira, Vital, Constitui¢do da Republica
Portuguesa Anotada, vol. 1, Coimbra: Coimbra Editora, 2007-2010, p.408.
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objetivo geral serve os objetivos especificos de melhorar a informacao as vitimas e a forma
como é comunicada e de facilitar o acesso da vitima a justica. Desta feita, exaltamos o
reconhecimento das necessidades que permeiam cada objetivo, crendo que a sua
concretizacdo pode contribuir significativamente para melhorar a experiéncia das vitimas
e aumentar a eficiéncia do sistema de justica.

O acesso aos servigos de apoio a vitima é um segmento estratégico individualizado
no dmbito do terceiro eixo, cujos objetivos gerais passam por garantir a vitima o direito
de acesso a servigos de apoio, garantir o direito de acesso a servicos de saude, valorizar os
servicos de apoio a vitima e garantir a integridade dos direitos das criancas e jovens
vitimas em acolhimento de emergéncia ou casas de abrigo. Tudo isto sera possivel através
da concretiza¢do especifica dos objetivos que seguidamente se elencam: i) articular as
respostas orientadas as necessidades individuais das vitimas; ii) simplificar o processo de
acesso aos servigos de apoio a vitima; iii) melhorar os cuidados e resposta do SNS em
situacoes de vitimagdo; iv) reforcar o estatuto legal dos servigos de apoio a vitima; e v)
efetivar cuidados de sadde, reabilitagdo, educacdo ou outros, adequados a crianga ou ao
jovem vitima de crime.

Urge, neste seguimento, descortinar a essencialidade de cada objetivo
anteriormente citado. Desde logo, a personalizagdo das respostas as necessidades
individuais das vitimas é essencial para garantir que cada pessoa receba o suporte
adequado, levando em consideragdo fatores como trauma emocional, necessidades de
seguranga e/ou de assisténcia juridica. Do outro lado, a simplificacdo dos procedimentos
para acesso aos servigos de apoio é fundamental para eliminar barreiras burocraticas que
possam dificultar o acesso das vitimas a assisténcia imediata. Da mesma forma, fortalecer
os cuidados e as respostas do SNS para as vitimas de crime é crucial para garantir um
tratamento adequado para lesoes fisicas, para apoio emocional e, sobretudo, para prevenir
a vitimacdo secundaria. Portanto, garantir um quadro legal robusto para os servigos de
apoio a vitima é essencial para assegurar a sustentabilidade e a qualidade desses mesmos
servicos. Por sua vez, garantir que criancas e jovens vitimas de crime tenham acesso a
servicos de qualidade é crucial para minimizar os impactos do trauma e facilitar a

recuperagao pos-evento traumatico.

nU LGA R DIGITAL, fevereiro de 2024 | 16



A 1 Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime (2024 - 2028)
Daniela Antunes

A par do apoio que deve ser prestado as vitimas de crimes, é determinante para o
alcance de um sistema de justica compassivo a promog¢do de uma participa¢do ativa no
processo penal, porquanto garante que tenha uma voz ativa no processo decisorio do
término do conflito e que os seus interesses sejam considerados e atendidos®*. O quarto
eixo da ENDVC dedica-se a este vetor e define, para a sua concretizagdo, uma panoplia de
objetivos atinentes a i) participacdo da vitima no processo penal, em sentido lato; a ii)
protecdo e reconhecimento das vitimas com necessidades especiais de protec¢do; a iii)
avalia¢do individual das necessidades de prote¢do e diagnostico do risco; a iv) promogdo
da justica restaurativa; e a v) justa e efetiva reparacao da vitima.

Os objetivos gerais apresentados sdo complementados por um conjunto de
objetivos de carater mais especifico, que ndo dispensam algumas considerages. Desde
logo, no sentido de promoc¢do da participagdo da vitima no processo penal, a ENDVC
estabelece as necessidades de garantir o acesso a tradutor e/ou intérprete ao longo das
varias fases do processo penal, de facilitar a mobilidade das vitimas especialmente
vulneraveis para efeitos de comparéncia em diligéncias processuais distantes do local
onde residem ou onde se encontram e de conceder poderes de conformagdo processual a
vitima, independentemente da constituicio como assistente.

A delineagdo destes objetivos especificos revestem-se de total sentido diante da
afericdo de varias lacunas que condicionam a plena participagdo da vitima no processo.
Ao nivel do acesso a tradutor e/ou intérprete ao longo das diversas fases processuais é de
notar que, muito embora o artigo 92.2 do CPP se dedique ao direito a tradugdo e
interpretacdo para lingua estrangeira, deflagram aqui algumas equivocidades e
insuficiéncias. A titulo exemplificativo, a APAV destaca que a interpretacdo do n.%1 do

artigo 92.2 ndo € inequivoca no que se refere a traducdo escrita, ndo esclarecendo o que

22 Cf. Claudia Cruz Santos “Ainda que a satisfa¢do das necessidades da vitima ndo seja finalidade principal
da justica penal, a vitima tem um interesse especifico na realizacdo da justica penal. Assim, se ha um
interesse da comunidade na produg¢do de uma solu¢do justa para a questio criminal, ha também um
interesse da vitima na busca de uma resposta penal que seja adequada ao seu conceito de justica. Por isso a
vitima ndo pode ser um mero convidado da justica penal - pior, em muitos casos um convidado a forca -
antes lhe tem de ser reconhecida uma possibilidade de dar expressdo ao seu ponto de vista, sem agravar a
sua vitimizagdo. Santos, Claudia Cruz, Direito Processual Penal em Mudang¢a. Rupturas e Continuidades,
Coimbra: Almedina, 2020, p.168.
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consubstancia documentos de traducdo obrigatoria e, de entre estes, os que podem ser
sujeitos a tradugdo oral e os que devem ser apresentados também por escrito. A nivel
pratico, constata-se a inexisténcia de uma lista atualizada, oficial e de registo obrigatério
de tradutores ajuramentados, que permita uma célere identificagio de tradutor ou
intérprete fidedigno em cada ponto do pais®.

A concecdo de poderes de conformacdo processual a vitima, mesmo que ndo se
constitua assistente, é outra dimensdo a ser acautelada para assegurar a efetiva
participacdo da vitima e, bem assim, para a elevar ao patamar de sujeito processual.
Cremos, na mesma linha que Claudia Cruz Santos, que “o modelo de participa¢do da
vitima cunhado na versao original deste CPP sobreviveu na sua estrutura essencial, tendo-
lhe sido acrescentada uma defini¢do de vitima, porventura de cariz mais criminolégico do
que processual penal”. E certo que, no enlace das alteracdes legislativas de 2015, o
legislador concedeu a vitima uma margem de interven¢do no processo, porém, muito
limitada e com reduzida expressdo®. Naturalmente que ndo se advoga aqui a transferéncia
dos poderes do assistente previstos artigo 69.2 do CPP, sob pena de esvaziamento do seu
conceito util e ser retirada utilidade pratica a esta figura. Ainda assim, julga-se necessario
atribuir a vitima - diga-se aquela que, por alguma razdo, ndo quer ou ndo pode constituir-
se assistente — poderes autonomos de conformacdo da concreta tramitagdo do processo.

Proteger as vitimas e reconhecer as vitimas com necessidades especiais de prote¢do
constitui outro objetivo enquadrado no quarto eixo da Estratégia. O conceito de protecao
que aqui se adota descortina-se “[na] ado¢do de um tratamento processual que ndo ofenda
a sua dignidade e ndo potencie o seu sofrimento; [na] preocupagdo especifica com a
seguranca face a potenciais agressdes desencadeadas por aquele agente ou pelos seus

proximos; [na] oferta de uma possibilidade de reparac¢do - ou de minimizagdo - dos danos

3 APAV, Para um Estatuto da Vitima em Portugal. Direitos minimos das vitimas de todos os crimes.
Contributo da APAV para a transposi¢édo da Directiva da UE sobre direitos, apoio e protegdo das vitimas, pp.
90-93.

24 Santos, Claudia Cruz, O Direito Processual Penal Portugués em Mudanga, op.cit, p. 171.

5 Afirma Claudia Cruz Santos que “aquilo que o processo penal - este processo penal publico - pode oferecer
a vitima ndo serd, em muitos casos, suficiente para assegurar a solidariedade que ela merece”. Santos,
Claudia Cruz , A Justi¢a Restaurativa, op.cit, p. 571.
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de diversas espécies que pode ter sofrido”. Estas dimensdes refletem-se, em grande
medida, nos objetivos especificos a concretizar nesta matéria, nomeadamente no refor¢o
do regime juridico de protegdo e assisténcia a vitima, na adequac¢do dos espacgos policiais
e judicidrios ao atendimento da vitima, na adequacdo dos protocolos de atuagdo
processuais ao atendimento da vitima e na operacionalizagdo de medidas de protegdo das
vitimas, de modo a mitigar o risco de vitimagdo secundaria.

A avaliagdo individual das necessidades de prote¢do da vitima e o diagndstico do
risco sdo componentes cruciais na formulacdo e aplicacdo de medidas protetivas e, como
tal, constitui outro objetivo a concretizar. Partindo do pressuposto de que cada vitima
possui necessidades especificas com base na sua experiéncia de vitimacao, histéria de vida
e caracteristicas pessoais, uma avaliagdo individualizada garante que as eventuais
medidas a aplicar sejam adaptadas para atender as idiossincrasias. Identificar aquelas
necessidades permite, também, a implementacdo de estratégias preventivas com
potencial de redugdo da probabilidade de revitimacao.

Seguidamente, objetiva-se, em sentido geral, a promog¢do da justi¢a restaurativa
nos casos em que for legalmente admissivel. Antes de se avancar com uma nota critica a
respeito das prdticas restaurativas ja existentes em Portugal, cumpre relembrar a
existéncia do regime juridico de media¢do penal de adultos, previsto pela Lei n.?21/2007,
de 12 de junho, com possibilidade de recurso na fase de inquérito enquanto mecanismo
de diversdo; a possibilidade de encontro restaurativo posterior a suspensao provisoria do
processo ou a condenacdo por crime de violéncia doméstica, por forca da Lei n.°112/2009,
de 16 de setembro; e, ainda, a admissibilidade, patenteada na Lei n.°115/2009, de 12 de
outubro, de os reclusos participarem em programas de justica restaurativa,
nomeadamente através de sessdes de mediacdo com o ofendido.

No entanto, como observa criticamente Claudia Cruz Santos, “estes procedimentos
restaurativos estao (...) ainda muito longe de se tornarem comuns na pratica portuguesa

de reaccdao aos conflitos criminais, por razodes ligadas a algumas insuficiéncias das

”

26 Santos, Cldudia Cruz, “A «redescoberta» da vitima e o Direito Processual Penal Portugués”, in Boletim da
Faculdade de Direito, Separata de ARS IVDICANDI: Estudos em homenagem ao professor Doutor Jorge
Figueiredo Dias, Vol. III, Coimbra: Coimbra Editora, 2010, pp. 1136 e 1137.
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previsdes legais, mas sobretudo atinentes a lacunas nos sistemas tendentes a sua
concretizacdo”. Dai pretender-se, no dmbito do quarto eixo estratégico, fomentar tanto
0 recurso a processos ancorados neste paradigma de resolugdo de litigios, como também
a existéncia de servigos de justica restaurativa nas fases pré e pds-sentencial.

O quarto eixo estratégico reserva, ainda, espa¢o de concretiza¢do para objetivos
relacionados com a justa e efetiva reparagdo da vitima, porquanto releva-se uma dimensao
fundamental para a restauracdo do bem-estar e da dignidade das vitimas, garantindo
compensagdes adequadas pelos danos sofridos e contribuindo para a promogdo da sua
recuperagdo e/ou restituicio do seu status quo. Desta forma, constituem objetivos
especificos da ENDVC reforcar a efetivagdo da reparacdo a vitima, melhorar a apreciacio
dos danos da vitima, bem como melhorar o processo de atribuicdo de indemnizagao.

Neste segmento, ressalva-se que, para além de ser fundamental ultrapassar os
obstdculos inerentes a reparacdo do dano patrimonial e aprimorar as formas de atribuicdao
da indemnizagdo, é necessario reconhecer que, muitas vezes, a repara¢do que a vitima
almeja vai além de uma compensagdo monetaria. Reiteramos, neste sentido, a
importancia de considerar formas de reparacdo simbolica, como por exemplo a prestacdao
de esclarecimentos ou de um contributo a favor da comunidade®.

O quinto eixo da ENDVC dedica-se ao desenvolvimento de uma cultura
organizacional promotora dos direitos das vitimas, o que invariavelmente potencia uma
maior sensibilidade, empatia e compreensdo da situacdo da vitima e permite, por
conseguinte, desenvolver um suporte adequado e eficaz. Para a concretizagdo deste
desiderato - demarcado como um dos objetivos gerais a atingir - cumpre-se prosseguir
com a melhoria da experiéncia das vitimas no sistema de justica e do desempenho do
sistema na resposta a vitima e as suas necessidades, bem como assegurar a possibilidade
de reacdo da vitima para a efetivagao dos seus direitos, acolher os direitos das vitimas no
plano institucional, refor¢ar os mecanismos institucionais de identificagdo da vitimagdo e

garantir apoio a vitimas em contexto laboral.

27 Santos, Claudia Cruz, A Justi¢a Restaurativa, op.cit, p.670.
28 Monte, Mdrio Ferreira, "Da reparacdo penal como consequéncia juridica auténoma do crime”, in Liber
Discipulorum para Jorge de Figueiredo Dias, Coimbra: Coimbra Editora, 2003, p.138.
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Melhorar a informagdo para a intervengdo constitui outro marcador objetivo,
sendo fundamental alcan¢ar uma tripla capacitacdo, nomeadamente ao nivel dos servigos
de primeira linha no contacto com as vitimas, dos profissionais com interven¢do nos
processos judiciais na tematica vitimas de crime e dos profissionais com interven¢do nos
processos judiciais na tematica vitimas especialmente vulneraveis.

Promover o trabalho colaborativo em prol da vitima, garantindo especificamente
a criacdo de metodologia de trabalho de natureza multidisciplinar para vitimas
especialmente vulneraveis a definir, bem como garantir a adequada presenca da vitima
nos orgaos de comunicagdo social (OCS), fomentando a comunica¢do positiva e
consciente, sio também objetivos a assegurar para a plena concretizagdo do desiderato
patenteado no quinto eixo estratégico.

O sexto (e ultimo) eixo subscrito pela ENDVC eleva-se através da consideracdo de
que “o estudo da vitima e da vitimac¢do é um elemento fundamental para garantir o pleno
conhecimento da realidade social e da vitimagdo em Portugal”, sendo certo que é este
conhecimento que permite a implementagdo de politicas publicas eficazes e orientadas
paras as concretas necessidades das vitimas. Para além da matriz da consolidacdo e do
reforco do conhecimento sobre a vitima, a ENDVC ndo prescinde das matrizes do
financiamento, da monitoriza¢do e da avalia¢do para uma continua e eficaz aplicagdo.

No ambito da primeira matriz, consubstanciam como objetivos especificos i)
conhecer a realidade e estatisticas da vitimagdo em Portugal; ii) investir no estudo de
medidas de politica criminal comparadas com impacto na prevengdo/diminuicdo da
vitimagdo; iii) conhecer o universo real da tipologia de vitimas de crime presentes na
tramitagdo processual dos tribunais, facilitando a definicdio de politicas publicas; iv)
adotar metodologias de medicdo da severidade criminal, potenciando uma analise mais
compreensiva da realidade; e v) melhorar os sistema de registo de saide em casos de
violéncia interpessoal.

Seguidamente, procura-se tanto garantir a sustentabilidade financeira da ENDVC,
como também promover uma visdo integrada e um alinhamento entre esta e outras
Estratégias Nacionais em execuc¢do, sendo objetivo especifico garantir a harmonizagao e

ndo sobreposicdo entre aquelas. Naturalmente que garantir a avaliagdo da execugdo da
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Estratégia é outro objetivo a concretizar, nomeadamente para identificar desvios, ajustar
acoes e alcancar os objetivos a que se propds.

Apés detalhada excursdo, cumpre assinalar que os objetivos da ENDVC estdo
claramente definidos e emergem diretamente das principais preocupac¢des em torno da
causa da vitima. A precisdo e a estrutura de tais objetivos demonstram um profundo
entendimento do contexto e das necessidades especificas, resultando numa Estratégia

robusta e eficaz para a consolidacdo das medidas/a¢des apropriadas.

c. Medidas/a¢des delineadas — uma analise do seu conteudo

Os objetivos anteriormente descritos sio acompanhados por uma ampla gama de
medidas e/ou agdes concretas, a serem desenvolvidas por meio de indicadores, no hiato
2024-2028. No total, a ENDVC compromete-se com o empreendimento de noventa e duas
medidas/agdes, estrategicamente delineadas para cada eixo. Naturalmente que, em
confronta¢do com o elenco exaustivo de medidas esbogadas e a limita¢do de espago, ndo
é possivel abordar todo o seu contetido de forma aprofundada, pelo que a explanacdo que
se segue concentra-se especialmente naquelas medidas que possuem um cunho inovador
e que podem, efetivamente, contribuir ara a consigna¢ao de uma nova era para as vitimas.
Naturalmente, sem retirar relevo as outras medidas/a¢Ges propostas e sem prejuizo de as
indicar neste seguimento.

No primeiro eixo sdo definidas cerca de treze medidas centradas na prevengao e na
sensibilizacdo publica sobre o crime e a vitimag¢do. De forma abrangente, incluem a
formulacdo de propostas através dos Conselhos Municipais de Seguranca e do Conselho
Consultivo da Comarca para a prevengdo da criminalidade, garantindo a participa¢do das
organizagdes ndo governamentais de apoio as vitimas nos processos decisérios. Pretende-
se, também, assegurar a presenca de espagos seguros e informativos em eventos de grande
escala, consolidar redes colaborativas entre organizacdes ndo governamentais e
comunidades educativas para apoiar publicos vulneraveis, e promover iniciativas de
prevencgdo da violéncia no setor da satide e no ensino superior. Adicionalmente, pretende-
se desenvolver estratégias de comunica¢do nacional para promover ambientes saudaveis

e uma cultura de ndo violéncia, enquanto que as a¢des especificas a levar a cabo nas
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escolas e no ensino superior visam reconhecer comportamentos disruptivos passiveis de
configurar-se como ilicitos criminais. Estas iniciativas visam, com efeito, ndo s6 informar
e educar, mas também capacitar a comunidade para prevenir e responder a vitimacdo de
forma eficaz.

Porém, é importante considerar se as medidas propostas sdo suficientemente
abrangentes e adaptaveis para responder as diversas formas de vitimagdo e necessidades
das vitimas em diferentes contextos. A avaliagdo continua e a adaptag¢do das politicas com
base em feedbacks e resultados concretos serdo certamente fundamentais para
determinar se este conjunto de medidas realmente contribuira para uma transformagao
significativa ao nivel da cultura de prevencdo do crime e da vitimagao.

Ao nivel do segundo eixo, dedicado a informagdo e acesso a justica, as
medidas/agdes elencadas na ENDVC sdo diversas e visam melhorar significativamente o
suporte oferecido as vitimas. Uma das principais iniciativas reside no aperfeicoamento
dos instrumentos existentes para queixa/participagdo/dentuncia online, considerando a
inclusdo de outras valéncias informativas e/ou de provas. Se, por um lado, esta medida
fortalece os direitos das vitimas ao facilitar e melhorar os meios pelos quais podem relatar
crimes, por outro lado, contribui para a eficiéncia do sistema de justi¢a criminal ao agilizar
o processo de queixa/participagdo/dentncia, promovendo uma resposta mais rapida e
eficaz ao crime.

Outra medida relevante consiste na avaliacdo da viabilidade de expandir a
experiéncia dos GAV junto dos DIAP a outras vitimas especialmente vulneraveis e
aumentar a implantagdo territorial respetiva, o que reflete uma especial sensibilidade face
as necessidades especificas destas vitimas, nomeadamente ao nivel de apoio e de suporte,
e reforca a politica de inclusdo e de protecao.

Paralelamente, destaca-se a necessidade de aperfeigcoar os protocolos articulados
entre os OPC e as autoridades judicidrias para receber dentncias realizadas por criancas
de forma segura confidencial e de forma adaptada a sua idade e maturidade. Esta medida
visa garantir que os processos de denuncia sejam acessiveis e compreensiveis para as
criancas/jovens, promovendo a protecdo adequada e o apoio necessario desde o inicio do

tramite processual.
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A criagdo de uma solugdo digital com componente mdvel que, com
georreferenciacdo, permita, por exemplo, aceder a informagdo sobre direitos e servicos,
apresentar queixa/participa¢do/dentincia, aceder a informagdes sobre o estado do
processo, em portugués e nas linguas oficiais da UE e/ou outras de expressdo significativa,
promove a acessibilidade ao disponibilizar informagdes e servigos essenciais em varias
linguas, garantindo que vitimas de diferentes origens possam compreender e utilizar os
recursos oferecidos. Cremos, neste sentido, que a existéncia de uma ferramenta digital
que proporcione as vitimas um meio facil e imediato de aceder a informagdes relevantes
ajude a reduzir a sensacdo de desamparo e aumente a autonomia das vitimas, permitindo-
lhes tomar decisGes informadas e participar ativamente no processo. Por outro lado, a
possibilidade de apresentar queixas de forma digital pode aumentar a sensagdo de
seguran¢a das vitimas, permitindo-lhes denunciar crimes de maneira discreta, o que é
especialmente importante em casos de violéncia doméstica ou crimes de natureza
particularmente sensivel.

Embora a criagdo de tal solucdo digital apresente beneficios, a sua implementagdo
pode enfrentar desafios tecnoldgicos que impdem a necessidade de uma infraestrutura
digital robusta e segura. Garantir que a plataforma se encontre protegida contra ataques
cibernéticos é, pois, crucial para manter a sua integridade. Outro desafio é garantir que
todas as vitimas tenham acesso e literacia digital, o que requer campanhas de educagdo e
fornecimento de suporte técnico para as vitimas que possam ndo estar familiarizadas com
a tecnologia. A manutencdo e a atualizacdo continua da plataforma sdo essenciais para
assegurar que a informacdo fornecida seja sempre precisa e atual, o que exige um
compromisso de recurso a longo prazo por parte das autoridades responsaveis.

Garantir consulta juridica e/ou nomeagdo automdtica gratuita de
mandatario/defensor oficioso para vitimas especialmente vulneraveis consubstancia
outra acdo definida pela ENDVC, assegurando que estas vitimas ultrapassem uma barreira
que, ndo raras vezes, se impde no acesso a justica. Contudo, implementar esta acdo requer
recursos financeiros significativos para cobrir os custos de assisténcia juridica gratuita,
sendo, para tal, necessario um orcamento adequado para suportar este servi¢co estatal.

Cremos, na mesma linha, ser fundamental garantir que os defensores oficiosos sejam
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adequadamente capacitados para lidar com as necessidades especificas das vitimas
especialmente vulneraveis, o que pode exigir formagdo adicional e especializada.

Outra medida, dependente de apresentacdo de estudo, que inclua proposta
legislativa, consiste em avaliar a possibilidade de criar um regime de concessio de apoio
judiciario que baseie a apreciacdo da insuficiéncia econdmica exclusivamente no
rendimento do requerente quando o litigio oponha um ou mais elementos do agregado
familiar e que tenha em linha de conta a realidade financeira/econémica atual da vitima.
Com efeito, a criacdo do regime em apreco reflete a garantia de um acesso equitativo a
justica, evitando que as vitimas sejam impedidas de obter apoio judiciario devido ao
rendimento combinado de um agregado familiar.

A ENDVC assinala, ainda, a avalia¢do da possibilidade de criacdo de um regime que
assegure a nomeagdo preferencial do mesmo mandatdrio/defensor oficioso a vitima
quando o mesmo facto gerar varios processos. Ora, nomear o mesmo
mandatario/defensor oficioso para multiplos processos decorrentes do mesmo facto é
uma medida inovadora, suscetivel de promover uma maior coeréncia na defesa dos
interesses da vitima, minimizar potenciais impactos sobre a vitima (e.g. stress), e reduzir
custos administrativos e tempo associados a preparac¢do e a coordenagdo de defesas legais.

Em contrapartida, dependendo da natureza dos diferentes processos, pode ser
necessario que a vitima tenha acesso a mandatarios/defensores com competéncias
especializadas ou diferentes dreas de expertise juridica. Assim sendo, limitar a nomeacgdo
ao mesmo mandatario/defensor pode restringir a variedade de competéncias necessarias.
Consideramos, pois, ser essencial que a nomeacdo preferencial do mesmo
mandatario/defensor oficioso para multiplos processos seja uma escolha da vitima. Neste
sentido, assegura-se, igualmente, que a vitima tenha autonomia para decidir se deseja ou
ndo manter o mesmo mandatario/defensor, respeitando a sua preferéncia e necessidades
especificas durante o curso do acompanhamento legal.

As medidas/agdes propostas no terceiro eixo estratégico — acesso aos servicos de
apoio a vitima - visam fortalecer significativamente o suporte e a protecdo a conferir as
vitimas de crimes. Entre as iniciativas definidas, destacam-se o mapeamento de recursos

e servicos de apoio, a garantia de uma cobertura nacional de servigos especializados, a
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definicdo de modelos e protocolos de encaminhamento e referenciacdo entre os OPC e os
servicos de apoio a vitima e a definicdo do percurso da vitima.

Ao nivel das resposta do SNS em situagdes de vitimacdo, as principais medidas
centram-se na garantia do direito a numero de utente do SNS para vitimas, mesmo
quando indocumentadas, sem obrigatoriedade de representacdo legal, na garantia a ndo
rastreabilidade das vitimas nos sistemas de registo do SNS, na criacdo de respostas para
vitimas especialmente vulneraveis nas coordenagées regionais de saude mental, num
servigo local de saide mental e, ainda, na criagdo de centros de atendimento para vitimas
de violéncia sexual nas urgéncias dos hospitais®.

Para além disso, sobressai a medida de reconhecimento dos servicos de apoio a
vitima como servi¢os essenciais de interesse publico que pretende, sem mais, reforcar o
estatuto legal de tais servicos em nome de um maior reconhecimento e de uma maior
estabilidade e sustentabilidade. A concretizacdo desta medida depende diretamente da
apresentacdo de uma proposta legislativa que se paute, segundo cremos, por principios
como a universalidade, a integralidade, a prioridade e preferéncia, a continuidade e

perenidade, a cooperagdo e coordenagdo, e a transparéncia e prestacdo de contas°.

29 A luz da experiéncia comparada, um estudo levada a cabo na Bélgica conclui que os participantes
consideraram de extrema importancia que todas as vitimas de violéncia sexual recebam todos os cuidados
médicos, psicologicos e forenses sem ter necessariamente de envolver primeiro a policia. Para além disso,
todos os participantes concordaram que a existéncia de cuidados especializados e multidisciplinares num
Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual, aberto vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, para todas as pessoas, vitimas e familiares, seria uma melhoria em rela¢do aos cuidados atualmente
disponiveis na Bélgica. Peeters, Laura [et. al.], “Current care for victims of sexual violence and future sexual
assault care centres in Belgium: the perspective of victims”, in BMC International Health and Human Rights,
2019.

3° Com isto pretende-se assinalar a importancia de i) garantir que todas as vitimas tenham acesso igualitario
aos servigos de apoio, independentemente da sua situagdo econdmica, social ou cultura; ii) assegurar que
os servicos de apoio a vitima oferecam uma abordagem holistica, abrangendo assisténcia juridica,
psicoldgica e social; iii) estabelecer que os servigos de apoio a vitima devem ser considerados prioritdrios e
preferenciais no orgamento publico, assegurando financiamento adequado e sustentavel; iv) implementar
medidas para garantir que os servicos de apoio a vitima sejam permanentes e continuos,
independentemente de mudangas politicas; v) incentivar a cooperac¢do entre diferentes atores envolvidos
na prestagdo de servicos de apoio a vitima, incluindo entidades governamentais e organizac¢des da sociedade
civil, para uma resposta integrada e eficiente; e de vi) estabelecer mecanismos transparentes de gestdo e
prestacdo de contas dos recursos destinados aos servi¢os de apoio a vitima, assegurando a responsabilidade
publica.
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Em prol da efetivacdo dos cuidados de saude, reabilitacdo, educagdo ou outros,
adequados a crianca ou jovem vitima, impde-se como medida fundamental o
estabelecimento de modelos e protocolos de encaminhamento e de referenciacdo. Isto
garante, desde logo, que as crianc¢as ou jovens vitimas sejam direcionados prontamente
para os servigos necessarios, sem atrasos, bem como facilita a coordenag¢do entre os
diferentes servicos envolvidos no suporte a estas vitimas, como satde mental, assisténcia
social e/ou educagido especializada, evitando lacunas na prestagio de servigcos e
garantindo uma abordagem integrada e holistica face as necessidades deste tipo de vitima
especialmente vulneravel. Notemos, neste sentido, que ao proporcionar acesso oportuno
a servicos de apoio, a existéncia de protocolos de encaminhamento pode contribuir para
a prevencdo de problemas associados ao trauma, como por exemplo problemas de saude
mental e dificuldades escolares.

O quarto eixo estratégico da ENDVC, focado na participa¢do da vitima no processo
penal, agrega o maior nimero de medidas/a¢ées a serem desenvolvidas, em um total de
vinte e sete propostas®. E de referir, desde ja, que as medidas definidas exibem um
potencial consideravel para promover uma alteracdo substancial da condi¢do da vitima
no ambito do processo penal. Antes de explorarmos as medidas que se destacam pelo seu
carater inovador e potencialmente transformador, atentemos brevemente naquelas que
também terdo certamente um impacto significativo.

A comegar, desde logo, pela disponibilizagdo do recurso a servigo de tradugao e/ou
interpretacdo, sempre que avaliado necessdrio, mediante a apresenta¢cdo de uma proposta
legislativa que regule as condi¢des de exercicio das atividades de traducdo e de
interpretacdo na area da Justica e pela criacdo de bolsa de tradutores e de intérpretes.
Segue-se a criacdo de mecanismos de transporte gratuito, sempre que 0s custos e/ou
distancia sejam um obstaculo a comparéncia da vitima as diligéncias necessarias, a
garantia de adapta¢do dos espacos judicidrios, de modo a assegurar a existéncia de salas
de espera para as vitimas e, sempre que possivel, entradas, canais de circulacdo e

instalagdes sanitarias especificas, bem como o refor¢o do nimero de salas de atendimento

3' Cremos por razdes fundamentais relacionadas a importancia e complexidade dessa dimensao.
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a vitimas nas instalagdes policiais que garantam privacidade e confidencialidade.

Mais se salientam medidas como adotar/ajustar protocolos que facilitem a recolha
de prova por pessoa de género da preferéncia da vitima sempre que possivel, garantir que
as criangas e outras vitimas com necessidades especificas ao nivel da comunicac¢do sdo
previamente informadas sobre as diligéncias em que participam e respetivos termos,
garantir que aquelas sdo sempre ouvidas com intervencdo de profissional devidamente
habilitado, limitar o acesso de outros sujeitos e intervenientes processuais que ndo os OPC
e as autoridades judicidrias, e de terceiros, a dados que permitam localizar ou contactar a
vitima, e concretizar a forma como deve ser realizada a avaliagdo individual das
necessidades de protegdo da vitima. Ao nivel da promocdo da Justica Restaurativa nos
casos legalmente admissiveis, elencam-se como medidas principais a concretiza¢do de
acoes de formacdo sobre Justica Restaurativa dirigidas a magistrados, advogados,
mediadores/facilitadores, oficiais de justica e outros stakeholders relevantes, bem como
assegurar a disponibilizacdo de servicos de Justica Restaurativa.

Sem descurar a importancia das propostas anteriormente mencionadas, a avaliagdo
da possibilidade de atribuir a vitima mais poderes de interven¢do no processo penal —
diga-se, alias, poderes de conformacdo processual, independentemente da constituicdo
como assistente - é uma medida potencialmente transformadora, suscetivel de promover
alteragcdes substanciais no papel que a vitima desempenha e na influéncia que exerce
durante a tramitacdo processual. Os poderes a conceder incluem, por exemplo, incidentes
de recusa, pedidos de aceleragdo processual, audi¢do em sede de suspensdo provisoria do
processo, reacao a despachos de acusacdo/arquivamento e de prondncia/nio pronuncia,
interposicdo de recursos e execu¢do da pena. Vejamos de que forma é que tais poderes
enunciados podem impactar a posi¢do da vitima.

O incidente de recusa, previsto no artigo 43.2 do CPP, exige que a intervencdo do
juiz possa correr o risco de ser considerada suspeita, pressupondo a existéncia de motivo,
sério e grave, adequado a gerar desconfianca sobre a sua imparcialidade. A luz da atual
redacdo processual penal, a recusa pode ser requerida pelo Ministério Publico, pelo
arguido, pelo assistente ou pelas partes civis. Nestes termos, a vitima (ndo constituida

como assistente) fica excluida de intervir neste tipo de incidente. Isto é particularmente
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problematico, pois a vitima, muitas vezes, ndo se erige a sujeito processual, seja por falta
de recursos ou de apoio juridico3?. Consequentemente, ndo pode intervir quanto a uma
situagdo que pode afetar significativamente a justica e a imparcialidade do processo. Esta
consideragdo realga, portanto, a importincia de reconsiderar a extensio do poder
processual da vitima nesta matéria, permitindo-lhe, independentemente da constituicao
como assistente, requerer a recusa nos termos do artigo 43.2 do CPP. Assim sendo,
perspetivamos esta modificacdo legislativa como necessdria para assegurar uma maior
equidade e justica no sistema processual penal, alinhando-se com os ideais vitimolégicos
e politico-criminais que defendem uma maior protecdo e consideragdo dos direitos das
vitimas.

Vide, da mesma forma, que para efeitos de aceleragdo de processos atrasados, a lei
processual penal permite que o requerimento seja avangado apenas pelo Ministério
Publico, pelo arguido, pelo assistente ou pelas partes civis (artigo 108.2, n.°1, do CPP).
Perguntamos, neste sentido, se a vitima, tendo também um interesse em ver o processo
resolvido de forma célere, ndo teria direito a requerer a aceleracdo processual. A exigéncia
de constituicdo como assistente para esse efeito consubstancia um obstaculo significativo,
especialmente nos casos em que a morosidade pode agravar a sua situagdo e condicionar
a sua recuperag¢do emocional e psicoldgica. Cremos, neste sentido, que o ndo alargamento
deste tipo de intervencdo a vitima é suscetivel de consubstanciar uma negagdo do direito
a uma decisdo em prazo razoavel, com consagra¢do constitucional no artigo 20.2, n.%4, da
CRP.

A definigdo do poder de audi¢do da vitima em sede de suspensdo provisoria do
processo ergue-se em virtude da consideracao de que o regime juridico deste mecanismo
processual nada refere quanto a necessidade de ouvir a vitima, no sentido de considerar
os seus particulares interesses na procura para o melhor caminho para a pacificagdo do
conflito. Esta constatagdo ganha tanto ou maior significado se tivermos em considera¢do

que a suspensdo provisoria do processo erige-se como uma solu¢do de consenso no

3> Atente-se na consideragdo de que “nem todas as vitimas poderiam intervir na qualidade de assistentes e
de que tal qualidade poderia servir mais para dificultar do que para favorecer a sua participa¢do”. Santos,
Claudia Cruz, O Direito Processual Penal Portugués em Mudanga, op.cit, p. 170.
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processo penal33. Excetuando os regimes especiais de suspensdo provisdria do processo,
atinentes a processos por crimes de violéncia doméstica ndo agravada pelo resultado
(artigo 281.2, n.28, do CPP) e por crimes contra a liberdade e autodetermina¢do sexual de
menores ndo agravado pelo resultado (artigo 281.2, n.29, do CPP), o regime geral ndo faz
qualquer mencgdo expressa a figura da vitima. Esta, para ser ouvida quanto a decisdo de
suspender provisoriamente o processo, tem necessariamente de se constituir como
assistente. Estamos em crer que a norma deveria sofrer uma atualizacdo e prever a
obrigatoriedade de auscultar a vitima, ja que “ao arrepio do que preconizam todas as
modernas teorias de vitimologia a figura da vitima parece ser aqui dispensavel, ndo
surgindo como interlocutor num didlogo limitado ao Ministério Publico e arguido”4.

Seria, igualmente, importante e conformador estender a vitima os poderes de
reacdo a despachos de acusag¢do/arquivamento e de prontincia/ndo pronuncia, bem como
de interposicdo de recursos. Esta medida permite que a vitima logre de um papel mais
ativo e efetivo no processo penal, podendo, por um lado, reagir as decisdes que
diretamente afetam os seus interesses e, por outro lado, contestar decisdes que considere
injustas ou inadequadas. Claro estd que, de um ponto de vista critico, sobressai a
preocupacdo de subversdo do conceito de sujeito processual e de esvaziamento do sentido
util do assistente, ja que esta figura existe no processo precisamente para acautelar os
feixes de interesses da vitima3>. Contracena, no entanto, o argumento de que a existéncia
do assistente pode ndo ser suficiente em todos os casos, principalmente quando a vitima
ndo possui recursos financeiros para pagar as taxas associadas. A figura do assistente ndo
perde utilidade, pelo contrario, continua a ser fundamental para outras formas de
intervencdo que exigem a assungdo daquela veste.

Por conseguinte, a consagragdo de um regime juridico de protecdo e assisténcia a

vitima, que inclua medidas especificas para as vitimas especialmente vulneraveis,

3 Torrdo, Fernando, A Relevdncia Politico-Criminal da Suspensdo Proviséria do Processo, Coimbra:
Almedina, 2000, p. 137. Na mesma linha, Gomes, Flavio Luiz, Suspensdo condicional do processo penal: o
novo modelo consensual de justica criminal. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995, p. 78.

34 ALMEIDA, Carlota Pizarro, “Diferentes versoes de consenso: suspensdo provisoria do processo e mediagdo
penal”, in Revista do Centro de Estudos Judicidrios, Lisboa: CE], 2011, pp. 101-112.

35 Torrdo, Fernando, A Relevdncia Politico-Criminal da Suspensdo Provisdria do Processo, op.cit, p. 203.
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materializa outra medida revestida de essencialidade e de inova¢do. Note, antes de mais,
que Portugal ja possui um regime juridico de protecdo e assisténcia, vertido na Lei
n.°112/2009, de 16 de setembro, mas circunscrito apenas as vitimas de violéncia doméstica.
E, de facto, crucial a consagracdo de um regime que abranja outras vitimas especialmente
vulnerdveis e que contemple medidas de protecdo e de assisténcia adequadas aos
diferentes grupos de vitimas e as suas especificas necessidades.

A ENDVC projeta, por conseguinte, a avaliagio da possibilidade de tornar
obrigatdria a tomada para memoria futura quanto a vitimas especialmente vulneraveis a
definir. Comummente caracterizado como uma antecipacdo parcial da audiéncia de
julgamento que promove uma concorddncia pratica entre o interesse da descoberta da
verdade material, a conservacdo da prova e a prote¢do da vitima, o atual regime de
declaragdes para memdria futura, patenteado no artigo 271.2 do CPP, para além de se
destinar a casos de doenca grave ou de deslocacdo para o estrangeiro de uma testemunha,
que previsivelmente a impeca de ser ouvida em julgamento, aplica-se a casos de vitima de
crime de trafico de o6rgdos humanos, trafico de pessoas ou contra a liberdade e
autodeterminac¢do sexual3. A par disso, o Estatuto da Vitima estabelece, no artigo 21.2,
n.22, alinea d), o direito de as vitimas especialmente vulneraveis beneficiarem da
prestacdo de declaragbes para memoria futura, nos termos previstos no artigo 24.¢ do
mesmo diploma. Também por forca da Lei n.2112/2009, de 16 de setembro, as declara¢des
para memoria futura estendem-se a vitimas de violéncia doméstica, estatuindo
especificamente o artigo 33.2, n.%, da referida Lei que “o juiz, a requerimento da vitima ou
do Ministério Publico, pode proceder a inquiricdo daquela no decurso do inquérito, a fim

de que o depoimento possa, se necessario, ser tomado em conta no julgamento”.

36 Conforme refere Eduardo Maia Costa «[i]nicialmente pensado pelo legislador como meio preventivo de
recolha de prova suscetivel de perder-se ou inviabilizar-se antes do julgamento, o dmbito de recolha das
declara¢des para memoria futura foi posteriormente ampliado, ja ndo para prevenir o perigo de perda da
prova, mas para prote¢do das vitimas, especialmente das menores», sublinhando que «[n]os crimes de
trafico de pessoas e contra a liberdade e autodeterminagdo sexual, a recolha antecipada de declara¢ées
funciona como meio de protegdo da vitima, procedendo-se portanto a essa recolha mesmo que ndo seja
previsivel a impossibilidade de comparéncia das vitimas em audiéncia de julgamento”. In Gaspar, Antonio
Henriques [et.al.], Cédigo de Processo Penal Comentado, 2.2 edi¢do revista, Coimbra: Almedina, 2016, pp.

017-918.
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No que toca ao impulso processual, a tomada de declara¢des para memoria futura
ocorre por via de requerimento ou oficiosamente (artigos 271.2 e 294.2 do CPP). O
legislador apenas prevé a obrigacdo de ouvir sempre o ofendido no decurso do inquérito
no caso de processo por crime contra a liberdade e autodeterminagdo sexual de menor,
desde que a vitima ndo seja ainda maior¥”. No entanto, é imperativo avaliar a
oportunidade da extensio do dever de recolha de declara¢des quanto a vitimas
especialmente vulneraveis a definir, em virtude da fragilidade destas vitimas e das
exigéncias de protecdo acrescidas. Se, por um lado, balancam argumentos positivos
relacionados com a prevengdo da vitimagdo secundaria e da manifesta relevancia ao nivel
da recolha de prova, no sentido de acautelar a genuinidade do depoimento, por outro
lado, contrabalancam riscos associados a retirada do poder que o juiz de instrugdo detém
para avaliar se a tomada de declaragoes deve ser realizada, bem como de
contraproducéncia para a propria vitima.

A fixagdo da obrigatoriedade de registo audiovisual das declaragdes para memoria
futura consubstancia outra medida pensada para a protegdo das vitimas. Conforme a
doutrina salienta em matéria de audicdo de menores vitimas de crimes sexuais - e aqui
replica-se a consideragcdo para outras vitimas que prestem declara¢des para memoria
futura - o registo audiovisual facilita a comunicagdo, é suscetivel de evitar ou minimizar
a vitimacdo secundaria, na medida em que limita as repeti¢des traumaticas, bem como
permite recolher informac¢des de melhor qualidade38.

No mesmo sentido, a ENDVC compromete-se em avaliar a possibilidade de
aproveitamento em diferentes jurisdi¢coes de prova produzidas em um processo, como
forma de evitar a repeticdo de depoimento pela vitima. Esta a¢do esta em linha com os
ideais vitimoldgicos e politico-criminais que procuram, por um lado, reduzir o risco de
vitimagdo secundaria e, por outro, promover a eficiéncia e a eficacia do sistema de justica

criminal.

37 “Nos crimes contra a liberdade e autodeterminac¢do sexual, a antecipa¢do das declaragées de vitima menor
de 18 anos, nos termos deste artigo, é sempre obrigatéria (n.2 2). (...) A norma é evidentemente ditada por
uma especial preocupacdo do legislador na prote¢do da vitima menor”. Ibidem.

38 Cruz, Bucho, Declaragées para memdria futura: elementos de estudo, Guimaries: Tribunal da Relagao de
Guimaraes, 2012, p. 104
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Por seu turno, adaptar o modelo da Casa Crianga (modelo Barnahus) para a
realidade portuguesa consubstancia outra inovagdo legislativa a propor mediante um
projeto-piloto. Amplamente difundido por varios paises europeus39, este modelo tem sido
alvo de reconhecimento internacional por ser uma resposta eficaz e orientada para a
protecdo de criancas e jovens vitimas, cujos principais objetivos se prendem com o
desenvolvimento de uma intervengdo especializada em abuso sexual, com a redug¢do do
risco de vitimag¢do secunddria e com a promog¢do de uma justica mais amigavel (“child-
friendly”)#°. O modelo Barnahus adota uma abordagem multidisciplinar e multissetorial,
que garante a colaboragdo entre diferentes instituicGes e oferece todos os servigos
relevantes sob o mesmo teto, imbuidos de um apoio holistico e coordenado#. Por ser
assim, a adaptacdo desta resposta para o sistema juridico portugués é certamente um
passo significativo nas areas da recolha de informagdes do superior interesse da crianga
em processos judiciais e investiga¢Ges criminais em curso, e na prestacdo de uma resposta
integral e eficaz ao nivel de apoio e assisténcia.

Para acautelar a dimensdo da crianga vitima, conferindo-lhe uma maior prote¢do
e mitigando o risco de vitimac¢do secundaria, projeta-se como medida essencial garantir
que, sempre que o crime envolva o titular da responsabilidade parental ou exista conflito
de interesse entre as criancas vitimas e o titular da responsabilidade parental, seja
considerado o superior interesse da crianca, ndo sendo exigido o consentimento daquele

titular para qualquer ato. A implementacdo desta medida reflete um compromisso em

39 Embora o modelo Barnahus tenha as suas raizes nos Estados Unidos, no seio da Europa foi fundado o
primeiro centro na Isldndia em 1998, na sequéncia das orientagdes estabelecidas pelo Conselho da Europa
e pela Unido Europeia e da sensibilizacdo das sociedades europeias para o problema do abuso sexual de
criancas e adolescentes. Este modelo rapidamente se espalhou para os paises escandinavos, sendo que, em
2014, a Suécia, a Noruega, a Dinamarca e Finldndia ja tinham uma séria de centros Barnahus totalmente
operacionais nos seus contextos nacionais. Johansson, Susana & Stefansen, Kari, “Policy-making for the
diffusion of social innovations: the case of the Barnahus model in the Nordic region and the broader
European context”, Innovation The European Journal of Social Science Research, 33, 2019, pp.4-20.

4° Martinez, Beatriz Perpifia, “Reflexiones criticas sobre la implementa-cion del modelo Barnahus en
Espafia. Enfoque juridico y victimoldgico”, in Revista de Estudios Juridicos y Criminoldgicos, n. o,
Universidad de Cadiz, 2024, pp. 205-24.

4 Perede, Noemi, Bartolomé, Marina, Rivas, Emilie, “Revision del Modelo Barnahus: Es posible evitar la
victimizacién secundaria en el testimonio infantil?”, in Boletin criminoldgico, Instituto andaluz
interuniversitario de Criminologia (Seccion Malaga), n.2207, 2021, pp. 1-20.
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promover uma justica mais sensivel e adaptada as necessidades das criancas, garantindo
que todas as decisdes e agbes legais sio tomadas em prol do seu bem-estar e que o seu
superior interesse é priorizado em contexto de conflito de interesses ou em um cendario
em que o titular da responsabilidade parental estd envolvido no crime.

Na mesma linha, estipula-se a revisdo do regime relativo ao convivio de criangas e
jovens vitimas de violéncia doméstica e de violéncia sexual com os infratores, pelo menos
enquanto perdurarem situa¢des de risco elevado. Garantir que estas criangas e jovens ndo
sejam obrigadas a conviver com os infratores na circunstancia anteriormente mencionada
protege-os de uma possivel revitimizacdo e da exacerbacdo de traumas possivelmente
existentes, uma vez que a exposicdo continua pode perpetuar o ciclo de violéncia/abuso
e trauma.

Outra medida em voga, com um carater promissor diante da realidade complexa
da violéncia doméstica, centra-se na criagdo de uma resposta que permita retirar o infrator
da casa de morada de familia e encaminha-lo para os recursos sociais existentes na
comunidade. A violéncia doméstica, que frequentemente ocorre em relagdes conjugais
caracterizadas pelas desigualdades de poder, manifesta-se de varias formas, desde a fisica
a econdmica. A vitima, frequentemente mulher, subjugadas neste ambiente tdxico, é
muitas vezes for¢ada a abandonar o lar e eventualmente “viver escondida, no temor de
ser descoberta e eventualmente perder a vida ”#2. E, sobretudo, numa 6tica de defesa que
se consubstancia aquela ideia de retirar o agressor da casa de morada de familia. Para
além de uma questdo de seguranca, a garantia de frui¢do do espago habitacional por parte
da vitima visa colmatar as consequéncias negativas associadas a uma possivel saida do
ambiente doméstico, como o aumento do trauma e da sintomatologia de ansiedade, a
perda do sentimento de pertenga, o isolamento e estigma sociais, bem como a perda de
recursos. Além disso, a medida tem implicagbes positivas na protecio dos filhos
envolvidos no contexto de vitimac¢do. A sua permanéncia na casa de morada de familia
minimiza o impacto negativo associada ao desenraizamento social e escolar que

frequentemente ocorre quando as criangas sdo obrigadas a abandonar a sua residéncia

4 Acordao do Tribunal da Relagdo de Lisboa, proc. n.2 580/20.4GDALM-A.Li-5, [em linha], (07.03.2023),
[Consult. 20.07.2024]. Disponivel na internet em: Acérdao do Tribunal da Rela¢do de Lisboa (dgsi.pt)
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habitual.

Vide, neste contexto, que o regime juridico aplicavel a preveng¢do da violéncia
doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, contempla como medida de coagdo
urgente, prevista no artigo 31.%, n,%, alinea c) do diploma, a obrigagdo de o arguido ndo
permanecer nem se aproximar da residéncia onde o crime tenha sido cometido, onde
habite a vitima ou que seja casa de morada de familia, impondo-se que a abandone. No
acorddo do Tribunal da Rela¢do de Lisboa, de 02 de julho de 2024, pode efetivamente ler-
se que “é obrigacdo do Estado Portugués garantir a protecgdo das vitimas de violéncia
doméstica e evitar a dupla vitimizacdo (..) Ndo se compreende que o agressor se
mantenha na casa que até agora foi a morada de familia e sejam as vitimas a ter que sair
de casa. Estas sofrem a violéncia e continuam a ser vitimas por ter necessidade de procurar
casa para se proteger do agressor’ 44.

Com o avango daquela medida, a ENDVC visa fortalecer e aprimorar a abordagem
atual, materializada numa medida de coa¢do urgente, a par da introdugdo da importante
iniciativa de encaminhar o agressor para recursos sociais disponiveis na comunidade.
Nesta medida, visa-se ndo apenas refor¢ar a protecdo das vitimas, como também
promover uma abordagem preventiva. Por outras palavras, aquele encaminhamento ndo
se esgota numa medida repressiva, antes se dirige essencialmente para a reeducacdo e
reintegracdo do agressor na sociedade de forma segura e responsavel. Esta abordagem
holistica ndo apenas se reveste do potencial de reduzir o risco de reincidéncia da violéncia,
como também oferece suporte ao agressor para que possa reconhecer e modificar os seus
comportamentos abusivos.

Paralelamente a prote¢do, a ENDVC compromete-se com o refor¢o da efetivagdo
da reparac¢do da vitima, propondo, desde logo, atribuir prioridade a reparacdo, quer como

injuncdo em sede de suspensdo provisoria do processo, quer como condicdo para a

4 Perquilhas, Maria e Figueiredo, Pedro Raposo, “Divorcio e responsabilidades parentais”, in Violéncia
Doméstica — Implicagées Socioldgicas, Psicolégicas e Juridicas do Fenémeno, 2.2 edi¢do, CEJ, 2020, pp. 381-
382.

44 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, proc. n.? 189/24.3PGCSC-A.Li-5, [Em linha], (02.07.2024),
[Consult. 28.07.2024]. Disponivel na internet em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/968egee829ad454b80258b54005292df?0O

penDocument
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suspensdo da execucdo da pena de prisdo, sempre que tal se mostre adequado e possivel.
Do ponto de vista vitimoldgico, priorizar a reparagdo enquanto injung¢do ou condi¢do no
ambito daquelas solugées juridico-penais oferece a vitima uma forma concreta de
reconhecimento e compensacdo pelos danos sofridos, bem como lhe proporciona um
sentido de justi¢a mais imediato e tangivel.

No entanto, deve-se ter em consideracdo que nem todos os infratores possuem
meios financeiros para concretizar a reparacdo e que, em alguns casos, esta pode ndo ser
a forma mais adequada de compensar a vitima. A expressdo contida na medida proposta
- “sempre que tal se mostre adequado e possivel” - reflete a necessidade de adaptac¢do as
circunstancias especificas de cada caso, nomeadamente a natureza do crime, a capacidade
financeira do arguido e impacto potencial sobre a vitima.

Avaliar a possibilidade de as quantias pagas pelo infrator a titulo de reparac¢do, na
suspensdo provisoria do processo, serem entregues, preferencialmente, a entidade
indicada pela vitima constitui outra proposta avanc¢ada pela ENDVC, concretizavel
mediante a apresenta¢do de proposta legislativa. Esta medida reforca o sentimento de
empoderamento da vitima, oferecendo-lhe um papel ativo na definigdo do destino dos
fundos de reparagdo. Além disso, ao canalizar os recursos para causas significativas para
a vitima, assegura-se que a reparagao tem um impacto positivo e concreto, ndo apenas no
seu processo pessoal de recuperacdo, mas também na sociedade em geral.

N&o obstante, reconhece-se que existem vitimas que tém um interesse legitimo em
receber uma compensacdo monetaria pelos danos sofridos, decorrendo daqui a
importancia de melhorar o processo de atribui¢do de indemniza¢do para garantir uma
resposta justa e eficaz as suas necessidades. A criagdo de um fundo para a reparagdo das
vitimas, resultante da afetacdo parcial das multas pagas em virtude de condenagdes em
procedimento criminal, revela-se uma medida interessente e potencialmente benéfica
naquele sentido. Tomemos, desde logo, em considera¢do que as vitimas enfrentam,
muitas vezes, dificuldades em receber indemniza¢des devido a falta de recursos
financeiros do arguido ou em virtude de entraves impostos pelo sistema de justica. Um
fundo financiado por multas poderia, de facto, oferecer uma fonte prontamente

disponivel para compensag¢do. Reconhecendo esta necessidade, a ENDVC compromete-
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se a concretizar esta medida por meio do indicador de apresentacGes de proposta
legislativa.

Considerar o dano psicoldgico para efeitos de determina¢do da indemnizagdo é
também uma medida essencial que reconhece a importancia do bem-estar mental das
vitimas. O impacto psicoldgico de um crime pode ser tdo devastador quanto o dano fisico,
logo, ao assegurar que este dano é devidamente considerado a justica reconhece a
complexidade das experiéncias de vitimag¢do e promove uma compensagdo mais justa e
abrangente. A ENDVC compromete-se a seguir esta medida, com indicadores que
incluem a defini¢do de critérios e instrumentos de avaliacdo, além de dotar os recursos
humanos do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) de
competéncias para realizar avaliagdo médico-legal do dano psicologico.

No dmbito do quinto eixo estratégico — que salvaguarda a importancia de assegurar
uma cultura organizacional promotora dos direitos da vitima - a ENDVC aponta para a
necessidade de levantamento de boas prdticas nacionais e comparadas enquanto
abordagem proativa que permite identificar métodos eficazes e replicaveis. Para isso,
caberd ao Ministério da Justica apresentar um relatério sobre boas praticas que inclua um
plano de ac¢do para a aplicacdo respetiva.

Alavanca-se, de seguida, como medida crucial a criagdo de instrumentos de
garantia dos direitos da vitima na interagdo com o sistema de justica e servicos de apoio
a vitima. Neste seguimento, criar canais de comunica¢do e protocolos especificos, bem
como proceder ao seu estabelecimento e divulgagdo, é importante para garantir que as
vitimas possam exercer os seus direitos de forma eficaz. A participacdo de multiplas
entidades reflete um esforgo colaborativo, aumentando a probabilidade de uma resposta
coordenada e abrangente.

Por seu turno, urge também ponderar a realizacdo de analise retrospetiva de casos
que envolvam vitimas especialmente vulneraveis a definir, para além do que ja existe, de
modo a melhorar o desempenho do sistema na resposta a vitima e as suas necessidades.
Esta medida envolve, com efeito, a condu¢do de uma andlise sistematica e detalhada de
casos anteriores que envolveram vitimas especialmente vulneraveis, com o objetivo de

identificar padrdes, falhas, sucessos e areas de melhoria no tratamento e resposta a essas
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vitimas.

No sentido de acolher os direitos das vitimas no plano institucional, a ENDVC
projeta a medida de garantir que todas as instituicdes da administracdo publica
contemplam o repudio de todas as formas de violéncia e de assédio nos Cédigos de Etica
ou de Conduta. Julgamos que, para isso, deve-se criar diretrizes padronizadas que incluam
defini¢bes calaras de violéncia e assédio, procedimentos para relatar incidentes e
mecanismos de prote¢do para as vitimas. Cada instituicdo deve rever e, se necessario,
atualizar os seus Codigos de Etica ou de Conduta para incluir tais diretrizes de repudio a
violéncia e assédio, bem como estabelecer um sistema de monitorizagdo para garantir que
as diretrizes sdo efetivamente implementadas e seguidas. Deve-se, ademais, divulgar
amplamente as atualiza¢des dos Cédigos de Etica ou de Conduta no seio das institui¢des,
crendo-se que a transparéncia é essencial para garantir a seriedade do compromisso.

Na mesma linha, e com o objetivo de garantir apoio a vitimas no contexto laboral,
a ENDVC individualiza a necessidade de desenvolver circuitos de resposta na
Administragdo Publica dirigidos a trabalhadores que tenham sido vitimas de crime no
local de trabalho, bem como de divulgar junto de entidades empregadoras do setor
privado informag¢do sobre como apoiar trabalhadores vitimas de crime no local de
trabalho.

Por sua vez, o refor¢o dos mecanismos institucionais de identifica¢cdo da vitimacao
ndo prescinde do desenvolvimento de circuitos de atuagdo em ambiente de saide em
casos de identificacdo de utente vitima de crime, tendo em vista a prote¢do da vitima,
bem como do desenvolvimento de circuitos de atuagdo em ambiente escolar em casos de
identificagdo de alunos vitimas de atos qualificados pela lei como crime em contexto
escolar. A concretizacdo destas medidas apoia-se no indicador de apresentagdo de
propostas que incluam circulares do dever de denuncia obrigatéria (em conformidade
com o artigo 242.2do CPP).

Por conseguinte, sobressai a necessidade de desenvolver agdes de formacdo que
reforcem a capacitacdo para a identificagdo de situagdes de vitimacdo e aplicacdo de
protocolos de atuag¢do, bem como a necessidade de reforgar a formagdo dirigida a varios

atores em diversas matérias, nomeadamente a operadores judicidrios, Orgdo de Policia
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Criminal (OPC) e Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais (EMAT) em
matéria de revitimizacdo, vitimag¢do secundaria e técnicas de inquiri¢do a vitimas, ao OPC
sobre recolha de prova, a advogados inscritos no sistema de acesso ao direito com
intervencdo na area penal, a tradutores e intérpretes sobre vitimacdo, impacto e
consequéncias da vitimac¢do, reacGes das vitimas e comunicacdo com vitimas, e a
magistrados sobre as consequéncias de convivios de criancas vitimas de violéncia
doméstica e violéncia sexual com os infratores.

A fim de fomentar uma comunicagdo positiva e consciente, sinaliza-se como
medidas fundamentais a realizacio de acdes de formacdo dirigidas ao Orgio de
Comunicagdo Social (OCS) sobre comunicar episddios de vitimagdo, bem como o
incentivo de iniciativas de autorregulacdo dos OCS sobre como noticiar situagdes que
envolvam violéncia/vitimas. Por outro lado, regista-se a necessidade de adaptar a
realidade portuguesa modelos de cooperagdo interinstitucional multiagéncias em matéria
de avaliagdo de risco de vitimas especialmente vulneraveis de alto risco a definir, sem
prejuizo do que ja existe a nivel nacional, em prol da garantia da criacdo de metodologia
de trabalho de natureza multidisciplinar para aquele tipo de vitimas.

Ja no ambito do sexto eixo da ENDVC sinaliza-se a realizacdo de um inquérito
nacional de vitima¢do com o intuito de conhecer a realidade e as estatisticas da vitimac¢ao
em Portugal. De uma forma especifica, a concretizacdo desta medida permitira conhecer
o volume das cifras negras, isto é, da criminalidade que ndo é registada nas estatisticas
oficias, bem como identificar sentimentos caracteristicos das vitimas de crimes. Outra
vantagem decorrente desta pratica prende-se com a potencialidade de afericio de
modelos de intervencdo, nomeadamente ao nivel da prevengdo nacional, local e regional
da criminalidade4.

Ainda sob a égide de consolidar e reforcar o conhecimento sobre a vitima, projeta-
se a realizacdo de um estudo comparado que identifique medidas com maior impacto
positivo no fendmeno da vitimagdo. A concretizacdo desta medida representa, pois, um

passo importante para uma politica criminal mais eficaz, eficiente e baseada em

45 Machado, Helena, Manual de Sociologia do Crime, Porto: Edi¢goes Afrontamento, 2000, p.42.
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evidéncias. Investir em medidas comprovadamente eficazes pode, com efeito, maximizar
os resultados na prevencdo da criminalidade e na prote¢do das vitimas, resultando numa
alocacdo mais eficiente de recursos.

Por outro lado, reunem-se a¢des como identificar as medidas de protecdo e
decisdes judicias finais aplicadas as tipologias de vitimas especialmente vulneraveis,
definir e adotar metodologia e indicadores para medicdo da severidade criminal, bem
como criar um modulo especifico de registo na drea das criangas e jovens em risco no E-
Boletim de satde infantil e juvenil e noticia de nascimento digital, integrado no registo
de sadde eletronico - SRE-AP.

Por seu turno, e atento a garantia da sustentabilidade financeira da ENDVC,
identifica-se como vortice de medidas fundamentais a i) criagdo de especificacdo no OGE
dedicado a vitima de crime, para além do que ja exista; a ii) avaliagdo da possibilidade de
criar fontes de financiamento proprias no plano interno; e a iii) incrementa¢ao do nimero
de candidaturas a fontes de financiamento europeias alinhadas com os objetivos da
Estratégia.

Garantir a harmonizac¢do e ndo a sobreposi¢do entre a ENDVC e outras Estratégias
Nacionais ndo descura a institucionaliza¢do de reunides de articulagdo. Por fim, aponta-
se a realizacdo da avaliagdo intermédia e da avaliacdo final de execugdo da Estratégia,
incluindo a avaliacdo do impacto, como medidas finais patenteadas no sexto eixo, rectius,

essenciais para assegurar a transparéncia e a eficacia da ENDVC.

III. Consideragdes criticas

Nao obstante as potencialidades da ENDVC ao nivel da prevengdo da vitimacao e
no apoio e protegdo as vitimas de crime, impdem-se algumas consideragdes criticas de
relevo no que tange a definicdo de vitima. Convenhamos, antes de mais, relembrar que a
Estratégia mostra-se fiel a definicdo avancada pelo legislador de 2015, patente no artigo
67.2-A do CPP e no Estatuto da Vitima. 'Trata-se, neste sentido, de uma definicdo
centrada na pessoa singular que sofre um dano diretamente causado por a¢do ou omissao,
no dmbito da prdtica de um crime, nos familiares — entendendo-se, como tal, o conjuge

da vitima ou a pessoa que convivesse com a vitima em condic¢des andlogas a dos conjuges,
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os seus parentes em linha reta, os irmdo e as pessoas economicamente dependentes da
vitima -, bem como na crianga ou jovem, isto €, na pessoa singular com idade inferior a
18 anos.

E precisamente aqui que reside o ponto critico, uma vez que esta definicio legal
assume um cardter restrito, com um foco predominante na vitima concreta,
individual/singular, negligenciando, por exemplo, a vitima pessoa coletiva ou a vitima
difusa. Ao centrar-se naquela fragdo restrita de vitimas, a ENDVC falha em refletir a
complexidade e a diversidade dos cenarios de vitima¢do contemporaneos, o que impacta
diretamente a formulacdo dos objetivos e das medidas/a¢Ges concretas. Perde, assim,
uma oportunidade significativa de avangar com propostas inovadoras ao nivel das
respostas a dar as vitimas de determinadas fenomenologias criminais (e.g. crimes
organizados, cibernéticos e crimes contra o ambiente).

Notemos, por exemplo, que os crimes informadticos representam uma ameaga
crescente que causam danos elevados tanto aos individuos como a empresas,
organizacoes e institui¢des. Entre a panoplia de ofensas que podem ser perpetradas no
ciberespaco identificam-se os ataques a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade das redes, tendo em vista atividades como o roubo de recursos
computacionais, o roubo de propriedade ou informagio confidencial, a
sabotagem/alteracdo/destruicdo do sistema, a desfiguracdo de sites ou a distribui¢do de
software malicioso4®.

Por exemplo, segundo o Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), nos ultimos
tempos tém-se registado um crescente numero de casos de CEO Fraud, um incidente que
se caracteriza pelo envio de emails ou mensagens de texto por parte de um agente que,
através de personificacdo de entidade relacionada com a organizac¢do alvo, avanga com
pedidos de natureza financeira a colaboradores dessa mesma organizagdo Este incidente

afeta particularmente pessoas coletivas e pode resultar em danos financeiros de valor

46 Ferreira, Jodo, Guedes, Inés Sousa, “Hacking: Evolucao, Perfis e Explicagdes Criminoldgicas”. In Guedes,
Inés Sousa, Gomes, Marcus Alan de Melo, Cibercriminalidade. Novos Desafios, Ofensas e Solugées. Lisboa:
Pactor, 2021, pp.181-201.
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elevado#’.

Um fator particularmente alarmante no dominio do cibercrime contra pessoas
coletivas relaciona-se com o baixo reporte e divulgacdo dos incidentes criminais. Os
inquéritos de vitimacdo aplicados a organizacdes e empresas demonstram que aquelas
temem os danos de reputagdo que possam advir na sequéncia da divulgacdo dos
acontecimentos, designadamente ao nivel da perda de confianca do publico e por razdes
relacionadas com a protecdo de dados pessoais e confidenciais que as empresas devem
garantir4®,

Vejamos, por outro lado, que a expansdo online de crimes de trafico de pessoas
representa um desafio atual e urgente, com exigéncias prementes ao nivel da prevencao,
da investigacdo criminal e da protegdo a vitima. Um desafio que, em primeira linha, se
coloca é precisamente o de saber se as vitimas que nunca sairam do ambiente doméstico
e que sdo exploradas através de um computador podem ser consideradas vitimas de
trafico. Para além de uma fragilidade ao nivel da conceptualizagdo sélida de cibertrafico,
levantam-se problemas relacionados com o desenvolvimento de uma investigacdo
criminal nesta 4rea em virtude do anonimato, com a identificagdo e reconhecimento das
vitimas, bem como com a existéncia de medidas de protecdo adequadas para aquelas
vitimas49.

Dada a atual expansdo dos crimes no ciberespaco, dos novos contornos e dindmicas
no dominio da vitimagdo, seria fundamental que a ENDVC contemplasse uma dimensio
direcionada para as vitimas de crimes cibernéticos, com recomendac¢des ao nivel da
educagdo e consciencializa¢do, da prevencdo e do combate, do reforco da legislacdo e do
apoio e protegdo as vitimas. Seria, portanto, essencial ter-se incluido na Estratégia

propostas como i) o reconhecimento legal da vitima pessoa coletiva; ii) o desenvolvimento

47 Cf. site oficial do Centro Nacional de Ciberseguranga de Portugal. Disponivel na internet em: CNCS -
Contexto Atual - CEO Fraud
4 Guedes, Inés Sousa, Moreia, Samuel, Cardoso, Carla, “Cibercrime: Conceptualizagdo, Desafios e

Percepgdes Publicas”, in Guedes, Inés Sousa, Gomes, Marcus Alan de Melo, Cibercriminalidade, op.cit., pp.3-
23.

49 Cunha, Ana, Gongalves, Mariana, Martinho, Gabriela, Matos, Marlene, “Ciberespaco e trafico de pessoas:
desafios atuais para a criminologia”, in Guedes, Inés Sousa, Gomes, Marcus Alan de Melo,
Cibercriminalidade, op.cit., pp.159-180.
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de campanhas de consciencializagdo e prevencdo direcionada para grupos especificos
cabiveis naquela categoria; iii) a implementa¢do de programas de formag¢do continua para
pessoas coletivas (e.g. empresas, organiza¢des e institui¢des) sobre como identificar e
mitigar riscos cibernéticos; iv) o reforgo e o incentivo a seguranga corporativa, através da
ado¢do de politicas de ciberseguranga; e v) a atualizagdo da legislagdo para incluir
mecanismos especificos de protecdo e reparacdo para vitimas difusas e coletivas.

A mesma considera¢do se reproduz - com as necessarias adaptagdes - em relagdo
a crimes organizados que, ndo raras vezes, suscitam uma dificuldade (ou até mesmo
impossibilidade) de identificagdo de vitimas concretas. Assim sendo, é uma vez mais
essencial o avanco de respostas que levem em considera¢do a natureza difusa da
vitimagdo. Destacamos, neste sentido, a importancia da implementagdo de medidas a
nivel sistémico e coletivo, focadas na prevenc¢do e na mitigacdo dos impactos, o que pode

incluir politicas publicas robustas programas de educac¢do e de consciencializacao.

Conclusao

A presente contribui¢do, de carater critico-explicativo, teve como pano de fundo a
primeira estratégia nacional para os direitos das vitimas de crime e pretendeu
essencialmente desvelar a sua potencialidade ao nivel da consigna¢do de uma nova era.
Com isto objetivou-se avaliar se os pardmetros propostos pela ENDVC sdo suscetiveis de
operar uma mudanca substancial da situagdo da vitima, mormente no que respeita ao
apoio e protecdo prestados e a posi¢do que ocupa, ou pelo contrario, se possuem apenas
uma natureza incremental. Esta tarefa exigiu naturalmente uma andlise aprofundada do
seu conteudo, em grande parte abrigada por ideais vitimolégicos e politico-criminais.

As principais conclusdes apontam para uma Estratégia bem delineada e bem
sucedida ao nivel dos objetivos e das propostas avancadas, fruto do trabalho desenvolvido
por um grupo composto por especialistas em diversas areas. Este esforgo coletivo reflete
uma preocupacgao abrangente em matéria de vitimagdo e uma abordagem multinivel das
problematicas que cercam esta matéria no ordenamento portugués.

Um aspeto notavel prende-se com o compromisso demonstrado ao nivel

implementacdo das medidas/agées entre 2024 e 2028. Este horizonte temporal demonstra
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uma abordagem realista e pragmatica, permitindo que as mudancas sejam implementadas
de forma sustentavel e eficaz. Se grande parte das medidas propostas forem efetivamente
concretizadas espera-se um impacto profundo e duradouro, com um refor¢co claro da
posicdo das vitimas e um incremento significativo ao nivel do apoio e protecdo.

Do ponto de vista tedrico, a ENDVC pode, de facto, consignar uma nova era para
as vitimas de crime, vislumbrada através de atuagdes ao nivel legislativo que influenciam
decisivamente a forma como as vitimas sdo protegidas, apoiadas e tratadas no &mbito do
processo criminal. Neste sentido, destacamos como pontos relevantes i) o plano de acdao
delineado ao nivel da prevencdo; ii) o aumento das respostas para as vitimas de
criminalidade, com carater holistico e integrado; iii) a particular aten¢do as necessidades
das vitimas especialmente vulneraveis; e iv) o refor¢o da posi¢do da vitima, em especial
através da consignacdo de poderes de conformacdo processual.

No entanto, é crucial reconhecer que a efetiva consignacdo desta nova era
dependerd da implementacdo pratica da ENDVC. E na execucio das medidas/a¢des
propostas que poderemos avaliar se realmente representa um ponto de viragem, capaz de
transformar a situagdo das vitimas de crimes em Portugal. Isso dependerd, em boa
medida, da aprovacdo das propostas legislativas, da criagdo e manutencao das politicas
de apoio e protecdo as vitimas, da formag¢do adequada dos profissionais envolvidos e da
continua monitorizagdo e avaliagdo do impacto das agdes implementadas.

Em todo o caso ndo poderemos deixar de destacar a bondade e a robustez da
primeira estratégia nacional em matéria de direitos das vitimas. Como escreveu José
Saramago, “somos a memoria que temos e a responsabilidade que assumimos. Sem
memoria ndo existimos, sem responsabilidade talvez ndo meregamos existir’. Cremos que
a ENDVC representa um compromisso com a memoria e a responsabilidade,
fundamentais para construir uma sociedade mais justa e solidaria para todas as vitimas

de crime.
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