DIREITO A INFORMAGAO NO AMBITO
DO DIREITO DO CONSUMO

O CASO ESPECIFICO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

Luis MIGUEL SIMAO DA SILVA CALDAS

Numa sociedade de consumo, como a dos nossos dias, assume importancia fundamental
o direito a informagéo, e os seus contornos mais ou menos exigentes, enquanto guardido da
desigualdade existente entre os consumidores, por natureza mais frageis, e os fornecedores de
bens e servigos.

Ciente da importancia de tal dever, o autor, dando especial enfoque ao seu tratamento no
regime juridico das clausulas contratuais gerais, analisa o seu tratamento na jurisprudéncia, em
especial na jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica.

Descritores: Direito do consumo, Contratos de ades&o, Clausulas contratuais gerais, Direito
a informacgao, Exclusdo de clausulas

l— IN:I'RODUQAO: O DIREITO DO CONSUMO E O DIREITO A INFORMA-
CAO DOS CONSUMIDORES

O Direito e as relagdes de consumo ', especialmente no que se reporta
ao tema da interacgéo entre produtores/fornecedores/comerciantes e consu-

1 O Direito do Consumo, enquanto novo ramo juridico auténomo, disciplina areas muito diver-
sas do mercado e da vida em sociedade, desde a formacéo e celebragéo de contratos com
o consumidor, a publicidade, aos diversos niveis de responsabilidade na produgdo, armaze-
namento, transporte e comercializagdo dos produtos, aos servigos publicos essenciais, a
seguranga dos bens e servigos, etc. Acompanhando Adelaide Menezes Leitao, “ndo se deve
falar hoje de defesa do consumidor (de cariz demasiado individualista), ou de defesa dos
consumidores (de pendor colectivo, mas «pensada» segundo o canone subjectivista), deve-se,
em alternativa, assumir uma «retérica de objectividade», que apela a uma tutela do consumo,
enquanto bem juridico-publico, e focar a defesa do consumo, como um fenémeno social
incontestavel na sociedade actual. O direito do consumo emerge como espaco juridico
dogmaticamente individualizado dos demais, composto por normas de direito publico e de
direito privado. Tal equivale a equiparagdo do consumo a outros bens juridicos fundamentais,
como o ambiente, a saude, a qualidade de vida, o urbanismo, o patrimoénio arquitecténico.
Torna-se, pois, decisiva a compreenséo de que os variados «dominios de protec¢do» néo
podem ser alcangados sendo de forma articulada, ndo fazendo sentido segmentar, em com-
partimentos juridicos estanques, dimensdes estruturalmente imbricadas umas nas outras”
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midores, constituem presentemente, e, porque nao dizé-lo, desde ha décadas,
realidades indissociaveis: a evolugdo da economia de mercado e o desequi-
librio da posi¢cdo do consumidor perante produtores, fornecedores e comer-
ciantes, melhor apetrechados e, em geral, assentes em estruturas empresa-
riais, conduziu, paulatinamente, a criagdo de um complexo normativo, visando
a protecgdo e defesa do primeiro, cuja ratio essendi radica, principalmente,
no fenomeno da vulnerabilidade do consumidor — enquanto sujeito juridico
contratante de bens e servigos —, perante o diferente patamar em que se
posiciona em face daqueles, demandando clareza e transparéncia nas suas
relagcdes reciprocas.

A liberdade, designadamente na celebracdo de contratos de consumo,
pressupde reflexdo e conhecimento, particularmente num tempo em que a
evolugao tecnoldgica e a abertura dos mercados colocam diariamente o cida-
dao/consumidor perante uma oferta macica de bens e servigos, caracterizada
por sugestoes e solicitacdes cada vez mais complexas e subtis 2. Em grande
medida, a imperfeicdo do vinculo entre profissionais e consumidores entre-
cruza-se com a diferenga da informacao que ambos possuem: os profissionais
conhecem o0s bens e 0s servigos que colocam no mercado, ao passo que 0s
consumidores, na sua maioria, sdo incapazes de os avaliar previamente e de
0os comparar substantivamente, colocando-se, a mais das vezes, num plano
passivo de meros receptores acriticos, precisamente porque, em regra, desin-
formados. Tendo em mente o paradigma dos contratos de compra e venda
e de prestagdo de servigos, ao negociar, o consumidor, antes da conclusao
desses contratos, acaba por, frequentemente, ndo contactar, examinar e
experimentar a coisa, assim como nao tem qualquer possibilidade de conhe-
cer, em termos praticos e de forma detalhada, as caracteristicas da prestagcao
de servigos.

O funcionamento célere do mercado e as suas incorregoes, reflectem-se
negativamente no consumidor, particularmente, no que aqui interessa, nos

— cf. “Tutela do Consumo e Procedimento Administrativo”, Estudos do Instituto do Direito de
Consumo, Volume Il (2005), p. 121. Também, Jorge Morais Carvalho, Os Contrato de Con-
sumo — Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo (2012), pp. 21 e segs.
2 Cf. Jodo Almeida Garret, in “O conceito de «influéncia indevida» e a liberdade de contratar”,
Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n.° 51 (Setembro de 2007). Com grande clareza,
escreve este autor, op. cit.,, pp. 11/12: “Um ndmero crescente de pessoas, impelidas por
publicidade orientada por sofisticadas técnicas de marketing e comunicagdo, pela moda,
imitagdo ou emulagao social, procura diariamente novos produtos e servigos: das casas, aos
automoveis, da roupa aos cosméticos, dos computadores portateis aos telemoveis de dltima
geracdo, da alimentagdo especial aos ginasios e centros de estética... Este aumento e
diversificagdo da procura, com alargamento sucessivo da ideia de «necessidade» pessoal,
tem alimentado uma oferta cada vez mais ampla, tecnicamente complexa e agressiva, fruto
do desenvolvimento tecnoldgico, da abertura dos mercados e da consequente intensificagéo
da concorréncia. Evolugédo que, no plano juridico, se traduziu, por um lado, na «comerciali-
zagao» do Direito Civil, com a adopgéo por este de principios e solugbes tradicionalmente
consagradas pelo Direito Comercial, e, por outro, na afirmagéo de um Direito do Consumidor
dirigido a proteccdo de uma posicéo juridica nova, centro de imputagdo de interesses cuja
tutela sistematica e especifica escapava ao direito privado da economia ou Direito Comercial”.
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limites a oferfa de uma informacéo util, veraz e fidedigna, num contexto no
qual a publicidade domina e excede largamente os instrumentos de informagéo
destinados a esclarecé-lo, em vez de se cingir a promover as vendas de um
produto ou servigo. Concomitantemente, vive-se uma realidade socio-juridica
em que o protétipo do contrato, na duplice vertente da liberdade de celebragao
e de estipulagdo, aparece fortemente comprimido, uma vez que a escolha do
co-contraente, por banda do consumidor, ou € extremamente reduzida, pela
informacgao insuficiente ou complexa, ou &, na pratica, anulada, atendendo a
que, do outro lado, estdo empresas monopolistas, criando constrangimentos
ou barreiras a uma livre escolha 3. Por isso mesmo, nas sociedades contem-
poraneas, acompanhando uma tendéncia que remonta ao periodo da pds-revo-
lugdo industrial, o problema do consumo transcende o nivel do consumidor
individual e do contrato de direito privado e, ultrapassando-o, coloca-se num
plano colectivo, “com uma dimensao de ordenagédo econémica e de regulagao
da concorréncia”, prépria das economias de mercado “.

Um dos meios de protec¢ao do consumidor, que assume relevancia
primacial, € o direito a informagao, que se tornou um dos pilares de qualquer
politica de defesa dos consumidores e um dos temas maiores do Direito do
Consumo ° 8, E é neste contexto que surge e se desenvolve, com grande
acuidade, a preocupacao do legislador pela criagdo de mecanismos que
assegurem um verdadeiro e efectivo direito a informagéo do consumidor.
Este direito e o reflexo dever de informar 7 tém origem no tradicional princi-

3 Sobre este assunto, vide Jorge Pegado Liz, Infrodugdo ao Direito e a Politica do Consumo,
1.2 edigdo (1999), em especial o Capitulo 2 (“A Relagédo Juridica de Consumo, Fundamento
e Base do Direito e Politica dos Consumidores”, pp. 211 e segs).

4 A expressdo é de Adelaide Menezes Leitdo, que, acrescenta: “E esta mudanga que justificou
o delinear de politicas proteccionistas, a criagdo de novos centros de decisédo e de fiscaliza-
¢éo e o emergir de legislagdes com novos mecanismos de reacgéo as lesdes, i.e., 0 proprio
surgimento do Direito do Consumo, como um ramo juridico auténomo, composto por normas
de direito civil, de direito econémico, de direito administrativo, de direito penal, entre outras”
— op. cit., p. 121.

5 Jean Calais-Auloy e Frank Steinmetz — Droit de la consommation, 6.2 edigao (2003), p. 51
— anotam que a informagdo ao consumidor funciona como um factor de transparéncia do
mercado, e, por isso, como um factor para o desenvolvimento da competitividade: os consu-
midores mais bem informados vao escolher melhor e vao olhar para os produtos e servigos
cujo valor é o mais favoravel.

6 Antoénio Pinto Monteiro — cf. “Sobre o Direito do Consumidor em Portugal”’, Revista Sub
Judice, n.° 24 (Janeiro/Margo 2003), (pp. 7-13), e “Sobre o Direito do Consumidor em Por-
tugal e o Anteprojecto do Cddigo do Consumidor”, Estudos do Instituto do Direito de Consumo,
Volume IIl (2006), (pp. 37-55) — pp. 8 e 39, respectivamente, daquelas obras, aduz que “o
tema da protecgdo do consumidor se pode equacionar em trés momentos: numa primeira
fase, avulta a denuncia da situacdo de debilidade do consumidor, enquanto vitima indefesa
da sociedade de consumo; num segundo momento, é o direito do consumidor que desponta,
em resultado da imensa legislagdo que prolifera e da reflexdo que a doutrina Ihe vai dedicando;
por ultimo, no momento actual, € a um cédigo que se apela, como que a coroar todo este
movimento e a reconhecer ao direito do consumidor a maioridade e a autonomia que uma
codificagdo requerem”.

7 No direito civil portugués classico, perscrutando os preceitos legais insertos no Cédigo Civil,
regista-se que o legislador foi bastante parcimonioso na utilizagdo dos termos juridicos dever/
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pio da boa-fé objectiva, enquanto regra geral de conduta das pessoas, sin-
gulares e colectivas, nas relagdes juridicas obrigacionais e assenta em
valores como a lealdade e a correcgdo — cf., com relevo, o estatuido no art.
762.°, n.° 2, do Caodigo Civil (CC). Importa ter presente, outrossim, o prescrito
no art. 227.° do CC (Culpa na formagao dos contratos), segundo o qual:
“Quem negoceia com outrem para a conclusdo de um contrato deve, tanto
nos preliminares como na formagéo dele, proceder segundo as regras da
boa fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra
parte” (n.° 1). Deste segmento normativo retira-se que impendem sobre as
partes, entre outros, deveres de comunicagao, informagao e esclarecimento
que abrangem, por um lado, a viabilidade da celebragcdo do contrato e os
obstaculos a ela previsiveis, e por outro, os elementos negociais e a propria
viabilidade juridica do contrato projectado 8. Na decorréncia desses deveres
de boa-fé, de lealdade e de lisura contratual impde-se que a parte, que
conhega ou saiba — ou deva saber com a normal diligéncia — que algum
risco ameaga o sucesso do processo negocial, 0 comunique a contraparte,
advertindo-a, em particular, da necessidade de adequada prudéncia na rea-
lizagdo de gastos °.

Em todo o caso, no Direito das Obrigagbes, embora se vislumbre um
dever pré-contratual de fornecer a contraparte informagéo sobre os aspectos
relevantes para a sua decisao negocial, ndo pode afirmar-se um direito a
informagdo com um caracter geral: a cada contraente cabe a oportunidade e
o risco da escolha do parceiro contratual certo e do objecto mais apropriado
aos seus interesses '°.Ou seja, a norma geral é a de que ninguém esta

obrigacédo de “informagao”, que, praticamente, restringiu a duas normas do Titulo | (Das
obrigacdes em geral) do Livro Il (Direito das Obrigagdes): os arts. 485.° (“Conselhos, Reco-
mendagoes e Informacdes”) e 573.° (“Obrigagdo de informagéo”).

8 Ana Prata, Notas Sobre a Responsabilidade Pré-Contratual (2002), pp. 43 e 49: “O dever
de informacgéo respeita a todos os elementos negociais relevantes quer para a decisdo
de contratar, quer para a conformacao concreta do contrato a celebrar, quer ainda para
a completa funcionalidade do contrato para servir os interesses que a parte com ele quer
ou pode ver prosseguidos: caracteristicas da coisa ou actividade, seus vicios, sua pres-
tabilidade para os objectivos do contraente, sua prestabilidade para fins para que a parte
desconhece que ela possa servir, qualidades juridicas do sujeito susceptiveis de influir
no negécio”.

9 A culpa in contrahendo existe, entre outras situagdes, quando a violagdo daqueles deveres
conduza a frustragdo da confianga criada na contraparte pela actuagdo — ou omissdo — de
quem nado os acatou ou quando tal violagado retira as negocia¢des o seu sentido substancial
profundo de busca de um consenso na formagdo de um contrato valido.

0 Neste sentido, Jorge Ferreira Sinde Monteiro, Responsabilidade Por Conselhos, Recomen-
dagbes ou Informagées (1989), pp. 356-357. Este autor, ao debrugar-se sobre a distingéo
entre conselho, recomendagéo e informagao, acentua que aqueles deveres tratam, algumas
vezes, de mera comunicagdo de factos (simples informagéo), outras, de um chamar de
atengdo ou de uma explicagdo, portanto uma informagdo qualificada. Por seu turno, téc-
nico-juridicamente, importa reter e acentuar a diferenga entre deveres de esclarecimento e
deveres de informagado: “Os primeiros devem ser cumpridos espontaneamente, desde que
verificadas as circunstancias que lhes dédo origem, tendo de uma forma geral em vista per-
mitir a uma pessoa ndo agir contrariamente aos seus interesses (tende a ser o conceito-char-
neira na fase pré-contratual (...); os segundos (onde se inclui o dever de prestar contas)
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obrigado a informar o seu co-contraente, a ndo ser que uma tal obrigagao Ihe
seja imposta pela lei ou por convengéo, ou que a omissao de informagao seja
susceptivel de gerar um dolo ou erro substancial. Ja no Direito do Consumo,
a pedra de toque do direito a informagdo é a realizagdo das possibilidades
objectivas de conhecimento e compreensdo, por parte do consumidor,
enquanto destinatario do produto ou do servigo, por isso se falando em cog-
noscibilidade, que abrange nao apenas o conhecimento (poder conhecer) mas
a compreenséo (poder compreender) "'. Neste caso, se o fundamento juridico
do direito a informagédo tem a sua matriz no principio da boa fé, o seu ver-
dadeiro fundamento material reside na desigualdade ou desnivel da informa-
¢do do consumidor, carente de uma particular necessidade de protecgéao.
Propugna-se, assim, por um direito a informagéo, quer no plano geral, quer
no plano individual, especifico do Direito do Consumo, que contribua para a
tomada de decisbes do consumidor, enquanto contratante de bens e servigos,
esclarecidas e conscientes 2.

No ordenamento juridico portugués o direito a informagéo dos consumi-
dores foi consagrado, em primeira linha, na Lei n.° 29/81, de 22-08, antiga
Lei da Defesa do Consumidor (LDC) — entretanto revogada pela Lei n.° 24/96,
de 31-07 [nova LDC] '®* — e, subsequentemente, em 1982, passou a ter
assento constitucional ™.

Assinala-se que o direito a informagao — por natureza um conceito
polissémico —, envolve, no dmbito do Direito do Consumo, diferentes aspec-

pressupéem normalmente uma pergunta prévia, constituindo verdadeiros deveres de presta-
¢do, e tendo em vista possibilitar ao credor o conhecimento ou o exercicio dos seus direitos”
— op. cit., pp. 358-359.

" Na realidade, “conhecer e compreender ndo se confundem com aceitar e consentir. O con-
sumidor nada declara. A cognoscibilidade tem caracter objectivo; reporta-se a conduta
abstracta. O consumidor em particular pode ter conhecido e ndo ter compreendido, ou ter
conhecido e compreendido. Esta situagdo concreta é irrelevante. O que interessa é ter
podido conhecer e podido compreender, ele e qualquer outro consumidor tipico destinatario
daquele produto ou servigo” — cf. Paulo Luiz Netto Lébo, “A Informagdo como Direito Fun-
damental do Consumidor”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 3 (2001), p. 42: “Cognos-
civel é o que pode ser conhecido e compreendido pelo consumidor”.

2 Jorge Pegado Liz, op. cit., p. 230, é claro: “No que, em especial, se refere ao dever de
informar, também o direito do consumo desenvolveu toda uma teoria sobre as obrigagdes de
informar, com verdade, de forma completa e comprovavel, a cargo dos fornecedores ou
profissionais, que o direito comum totalmente desconhece. Com efeito, a face do nosso
Cadigo Civil, o principio é o da irresponsabilidade pelas informagdes prestadas «ainda que
haja negligéncia» [art. 485.°, n.° 1] por parte de quem as da. N&o assim na disciplina do
consumo, onde, ao contrario, a obrigagdo de informar com rigor e verdade passou a ser
severamente sancionada, em aspectos como a suficiente e correcta identificagdo e qualifica-
¢ao dos produtos e servigos, quer através de exigéncias precisas quanto a sua exposigéo,
embalagem, rotulagem, descrigdo dos servigos e afixagdo dos pregos, quer através do cum-
primento de regras de identificabilidade, veracidade e comprovabilidade da respectiva publi-
cidade e promogao”.

s Este diploma sofreu, entretanto, as seguintes alteragdes: Declaragéo de Rectificagéo n.° 16/96,
de 13-11, Lei n.° 85/98, de 16-12, DL n.° 67/2003, de 08-04, e Lei n.° 10/2013, de 28-01.

4 O efeito tipico das normas constitucionais relativas aos direitos dos consumidores manifesta-se,
como se vera, na imposigéo de intervengdo legislativa para consecugao daqueles direitos.
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tos e modalidades '*: 1.°) O direito a informac&do pode consistir, apenas, na
vantagem difusa que para os consumidores emerge do exercicio de fungdes
informativas (e formativas) a cargo do Estado e de outras entidades publicas
— cf., em especial, arts. 3.%, al. b), e 8.°, n.>s 1 e 2, da antiga LDC, e arts. 3.°,
als. ¢) e d), 6.° e 7.° da nova LDC. 2.°) O direito a informagéo, enquanto
direito geral, correspondente ao dever de informar — ou dever de informar
de modo adequado — que recai sobre os fornecedores e outros intervenien-
tes na actividade de produgédo e de comercializacdo de bens de consumo.
Nesta acepgéo a informagéao reporta-se quer a publicidade — cf. art. 9.°, n.° 2,
da antiga LDC, e art. 7.°, n.°* 4 e 5, da nova LDC —, quer a quaisquer acti-
vidades de que ndo nasga directamente qualquer relagcdo contratual ou
pré-contratual com os consumidores — cf. art. 9.°, n.° 3, da antiga LDC, e
art. 8., n.° 2, da nova LDC. 3.°) O direito a informagéo stricto sensu, relativo
aos contratos de consumo, distinguindo-se, nalguma doutrina, entre deveres
de informacgéo pré-contratuais, contratuais e pos-contratuais 6. Estas regras
informativas, vistas numa perspectiva estritamente contratual, tém fungdes
analogas as que, no direito civil, prevéem outros deveres pré-contratuais de
informagao, designadamente, a regra de conduta de boa fé — cf., em espe-
cial, os arts. 227.°, n.° 1, 239.°, e 762.°, n.° 2, do CC.

A ordem juridica contempla um dever das partes de, durante as nego-
ciagdes contratuais, agir em conformidade com a boa fé, e deste dever pro-
manam, além de um dever de verdade, também deveres positivos, de acgao,
no sentido da informagédo e do esclarecimento. Como explicita Paulo Mota
Pinto, com inteira propriedade, reportando-se aos deveres de informagédo no
comércio a distancia: “Estes deveres podem ser verdadeiros «deveres de
protecgao» do interesse na integridade da outra parte ou dos seus bens, ou
resultar antes de uma exigéncia de lealdade ou cooperagcéo para a consecu-
¢ao do fim das negociagdes. Mas quando uma parte esta tipicamente numa
situacao de inferioridade em relagédo a outra quanto a obtencao de informacéo,
esses deveres servirdo muitas das vezes, sobretudo, a reconstituicdo das
condigbes para um exercicio materialmente fundado da sua autonomia privada
— a reconstituicdo dos pressupostos de uma autonomia privada em sentido
material. E essa, segundo cremos, a principal finalidade dos deveres de
informacédo em causa” '".

Poder-se-a afirmar, em breviario, que a orientagdo que subjaz ao direito
a informagédo no ambito do Direito do Consumo — seja informagéo prévia,

5 Segue-se, muito de perto, Carlos Ferreira de Almeida, in Direito do Consumo (2005), pp. 115
e segs., em especial pp. 115-117.

6 Fernando Gravato de Morais, in “A Evolugao do Direito do Consumo”, Revista Portuguesa de
Direito do Consumo, n.° 55 (Setembro de 2008), considera que, na informagdo contratual,
cabe distinguir a informagao anterior a celebragado do contrato da informacéo posterior a sua
realizagdo (p. 17).

7 “Principios Relativos aos Deveres de Informagdo no Comércio a Distancia — Notas sobre o
direito comunitario em vigor”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 5 (2003), p. 188
(pp. 183-206).
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seja contemporénea da outorga do contrato de consumo ou mesmo posterior
a sua realizagdo — entronca, em primeirissima mao, em deveres de boa fé
e lealdade, bem como, numa outra perspectiva, numa regra de proporciona-
lidade, em que “a quantidade e a qualidade da informagado exigivel deve
manter um certo equilibrio entre o valor do bem e o custo da informagéo” 8.

Il — A CONSAGRAGAO DO DIREITO A INFORMAGAO DOS CONSUMIDO-
RES, NO ORDENAMENTO JURIDICO PORTUGUES, A NiVEL CONS-
TITUCIONAL E NA LEGISLAGAO AVULSA MAIS RELEVANTE ATI-
NENTE AO DIREITO DO CONSUMO

O direito a informagéo adequada, suficiente e verdadeira, € um dos
principios enformadores do Direito do Consumo, tendo a Resolugao n.° 30/248,
da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 16-04-1985, delimitado, no seu
art. 3.%, que é necessario promover o acesso dos consumidores a informagao.
Ja o art. 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia proclama
que: “As politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores” '°. Por seu turno, o art. 169.° do Tratado Sobre o Funciona-
mento da Unido Europeia — resultante das alteragdes introduzidas pelo
Tratado de Lisboa, de 13-12-2007 —, correspondente ao anterior art. 153.°
do Tratado da Comunidade Europeia, estipula, no seu n.° 1: “A fim de pro-
mover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado nivel de
defesa destes, a Unido contribuira para a protecgdo da saude, da seguranca
e dos interesses econémicos dos consumidores, bem como para a promogéao
do seu direito a informagéo, a educagao e a organizagao para a defesa dos
seus interesses” 2° 21,

No ambito do Direito do Consumo nacional, o direito a informagéo tem
consagracao na lei fundamental, como decorre do estatuido no art. 60.° da
Constituigdo da Republica Portuguesa — correspondente ao art. 110.°, intro-
duzido aquando da revisado constitucional de 1982 —, cuja redacgdo emerge

8 Cf. Pupo Correia, “Contratos a distancia: uma fase na evolugédo da defesa do consumidor na
sociedade de informacéo?”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4 (2002), p. 174.

9 Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, Jornal Oficial da Unido Europeia C 83,
Ano 53.°, de 30-03-2010, C 83/389-C 83/403.

20 Versdo Consolidada do Tratado Sobre o Funcionamento da Uni&do Europeia, Jornal Oficial da
Uniao Europeia C 83, Ano 53.°, de 30-03-2010, C 83/47-C 83/199.

21 Para uma analise do Direito do Consumo, numa perspectiva europeia, cf. Mario Frota, “Novas
Tendéncias do Direito no Consumo na Europa”, Revista Portuguesa do Direito do Consumo,
n.° 47 (Setembro de 2006), pp. 44-84. No que concerne aos problemas de aplicagdo trans-
nacional do Direito do Consumo, relacionados com o Direito Internacional Privado, cf. Luis
de Lima Pinheiro, “Direito Aplicavel aos Contratos com Consumidores”, Revista da Ordem
dos Advogados, Volume 1.°, Ano 61 (2001), pp. 155-170 — saliente-se, todavia, que este
estudo é anterior ao Regulamento (CE) n.° 593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17-06-2008, sobre a lei aplicavel as obrigagdes contratuais (Roma 1), cujo regime é apli-
cavel, por forga do seu art. 28.°, aos contratos celebrados apés 17-12-2009.
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da Lei Constitucional n.° 1/89, que alterou o n.° 1 daquele preceito, e, depois,
da Lei Constitucional n.° 1/97, que modificou o n.° 3 22,

Merece nota de destaque o crescendo histérico da consagracao consti-
tucional dos direitos dos consumidores: primeiro, na versao originaria da
Constituigéo, verificou-se uma situagao objectivada numa mera referéncia na
area dos principios da organizagdo economica (art. 81.2, al. m)), sob a epigrafe
“Incumbéncias prioritarias do Estado”: “Proteger o consumidor, designadamente
através do apoio a criagdo de cooperativas e associagdes de consumidores”);
depois, aquando da revisao constitucional de 1982, assistiu-se a consagragao
autonoma dos direitos dos consumidores (art. 110.°, intitulado “Protec¢do do
consumidor”); presentemente, desde a revisdo constitucional de 1989, afir-
mam-se os direitos dos consumidores como verdadeiros direitos fundamentais
(art. 60.°, sob a epigrafe “Direitos dos Consumidores”) 2.

Concretizam Jorge Miranda e Rui Medeiros, que “[p]ela localizagado sis-
tematica, consumidores sdo aqueles a quem sdo fornecidos bens ou presta-
dos servigos no ambito de uma actividade econdmica, seja qual for o escopo
desta e seja qual for a entidade que a desenvolve, publica, privada ou coo-
perativa. A consagragao constitucional dos direitos dos consumidores — e
nao so da incumbéncia do Estado de defender os seus interesses — paten-
teia bem um fendmeno de subjectivagdo derivado das transformagdes da
sociedade e da consciéncia da relagdo de poder em que eles se encontram
frente aos produtores e fornecedores publicos ou, mais frequentemente, pri-
vados. E, umas vezes, tem por sujeitos passivos directamente estes; outras
vezes o Estado enquanto incumbido de um dever de protecgdo” 2. O direito
a formagao e informagdo do consumidor, segundo Gomes Canotilho e Vital
Moreira, implica a adopgao de medidas (publicas ou privadas) tendentes a
assegurar a formagao permanente do consumidor, bem como uma informagao
completa e leal sobre os bens e produtos oferecidos, capaz de possibilitar
uma decisao livre, consciente e responsavel (sobre as caracteristicas essen-

2 Regista-se que a insergao sistematica da protecgéo constitucional dos consumidores, que no
texto primitivo da Constituicdo fazia parte da constituicido econémica (Parte Il), estd agora
contemplada em sede de direitos fundamentais (a seguir aos direitos dos trabalhadores e
antes dos preceitos relativos a garantia de iniciativa econémica e do direito de propriedade).
Prescreve o art. 60.° da CRP, sob a epigrafe “Direitos dos Consumidores”:

“1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos, a for-
macdo e a informagéo, a protecgdo da saude, da seguranca e dos seus interesses econé-
micos, bem como a reparacdo dos danos.

2. A publicidade ¢ disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade
oculta, indirecta ou dolosa.

3. As associagdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos
termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito a
defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para defesa dos
seus associados ou de interesses colectivos ou difusos”.

2 José Manuel Meirim, A Constituicdo da Republica e os Consumidores, Revista do Ministério
Publico, Ano 11.°, n.° 44 (1990), pp. 181-188.
2 Constituicdo Portuguesa Anotada, Tomo | (2005), p. 617.
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ciais dos bens e servigos fornecidos; sobre a natureza, qualidade, composicao,
quantidade, durabilidade, origem, proveniéncia, modo de fabrico e ingredien-
tes utilizados no fabrico; sobre o prego dos produtos; sobre a eficiéncia
energética; sobre o modo de funcionamento e de utilizagdo dos produtos).
E, concretizam estes autores: “O direito dos consumidores a informagao, com
o respectivo dever de informar por parte dos fornecedores, € crucial nas
situagdes caracterizadas pela profunda «assimetria de informagao» entre uns
e outros, como sucede, por exemplo, nos cuidados de saude ou nos servigos
financeiros” 25,

E inequivoco que a inclusdo dos direitos dos consumidores no 4mago
dos direitos fundamentais, apds a revisdo de 1989, revela a intengédo da sua
constitucionalizagdo como direitos subjectivos na ordem juridica portuguesa.
Tais direitos, ndo correspondendo ao tipo originario de direitos fundamentais,
integram-se no conjunto dos direitos de terceira geragdo — direitos economi-
cos e sociais —, cuja justificagdo surge associada a necessidade de proteger
os cidadaos, enquanto consumidores de bens e servigos, num contexto eco-
noémico marcado pela produgao, distribuicdo e consumo macigos, em que a
liberdade contratual ja ndo é suficiente para assegurar essa protecgdo. Ou
seja, “o consumidor tornou-se um sujeito de direitos fundamentais em razéo
da sua subalternidade e vulnerabilidade na relagdo econdmica com o produ-
tor, fornecedor ou prestador, em especial no que toca a bens e servigos
essenciais que ndo pode deixar de adquirir” 2.

O direito a informagdo — filiando-se, como se assinalou supra, no prin-
cipio da boa fé objectiva, enquanto regra de conduta dos individuos nas
relagdes juridicas obrigacionais — €, nesta area, um direito a prestacao posi-
tiva oponivel pelo consumidor a todo aquele que fornece produtos e presta
servicos, no mercado de consumo, sendo cumprido, e assegurado ao consu-
midor, se o correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver
cumprido.

O realce do direito a informagéo, e do correlativo dever de informar, no
ambito do Direito do Consumo, €, de igual modo, facilmente constatavel per-
correndo alguns dos principais diplomas legais que o regulam ou que com
ele estdo em estreita conexao.

— Desde logo, da leitura do diploma que originariamente consagrou a
protecgao e defesa do consumidor — a Lei n.° 29/81, antiga LDC —,

% Constituigdo da Republica Portuguesa Anotada, Volume |, 4.2 edigdo revista (2007), p. 781.
%6 Cf. José Carlos Vieira de Andrade, “Os Direitos dos Consumidores como Direitos Fundamen-
tais na Constituicdo Portuguesa de 1976, Boletim da Faculdade de Direito — Universidade
de Coimbra, Volume LXXVIIl (2002), pp. 43-64 (p. 47). Realga este autor que: “A inclusdo
dos direitos dos consumidores no catalogo dos direitos fundamentais insere-se num fenémeno
de constitucionalizagao do direito privado e visa assegurar — através da prevaléncia do direito
constitucional, em geral, e do prestigio ou da forga juridica dos direitos fundamentais, em
particular —, um grau mais elevado de realizacéo legislativa na proteccdo dos consumidores”

(p. 62).
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avultava a ideia central da garantia da informagéo aos sujeitos eco-
némicos menos favorecidos sobre as condigbes dos bens ou servigos
de que sdo destinatarios e sobre o proprio acesso ao Direito ?’. Por
sua vez, a nova LDC, aprovada pela Lei n.° 24/96, prevé, no art. 8.°,
n.° 1, um dever do fornecedor de bens ou do prestador de servigos,
tanto nas negociagbes, como na fase de celebragdo de um contrato,
de informar o consumidor de forma clara, objectiva e adequada,
designadamente sobre caracteristicas, composicao e preco do bem
ou servigo, bem como sobre a duragdo do contrato, os prazos de
entrega e assisténcia posterior ao negdcio juridico e consequéncias
do n&o pagamento do pre¢co do bem ou servigo. Importa anotar,
outrossim, que, na eventualidade do contrato ser celebrado com um
consumidor, quanto ao sentido das clausulas desse contrato, ha que
tomar em consideragao o estatuido no art. 7.°, n.° 5, da LDC, segundo
o qual as informagdes concretas e objectivas contidas nas mensagens
publicitarias consideram-se integradas no conteudo do contrato ajus-
tado, tendo-se por nao escritas as clausulas contratuais em contrario;
ou seja, na interpretagdo dos contratos de consumo ha que conside-
rar o conteudo das mensagens publicitarias, confrontando o respec-
tivo teor com o das clausulas incluidas no negdcio juridico, podendo
aquelas prevalecer sobre estas 8. Para la destes segmentos nor-
mativos, constantes dos arts. 7.° e 8.°, atenda-se, igualmente, aos
dispositivos contidos nos arts. 3.°, al. d), e 9.°, n.>s 1 a 3, todos
focando o direito a informagéo, nas vertentes ja antes assinaladas.

— A Lei n.° 23/96, de 26-07, que cria no ordenamento juridico alguns

mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos
essenciais, modificada, entretanto, pelas Leis n.>s 12/2008, de 26-02,
24/2008, de 02-06, 6/2011, de 10-03, 44/2011, de 22-06, e 10/2013,
de 28-01, impde no art. 4.°, o dever de informagédo, em termos em
tudo analogos a LDC.

O DL n.° 143/2001, de 26-04, que procedeu a transposi¢éo para a
ordem juridica interna da Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 20-05, relativa a protecgdo dos consumidores
em matéria de contratos celebrados a distancia, regulando ainda os
contratos ao domicilio e equiparados, bem como outras modalidades

27

28

“Tratou-se de uma lei-quadro que foi sendo actuada através de muitas outras leis, algumas
das quais, ao mesmo tempo, foram transpondo para o direito portugués as correspondentes
directivas da Comunidade Europeia: sobre clausulas abusivas, servigos publicos essenciais,
publicidade, time sharing, responsabilidade do produtor, crédito ao consumo, vendas ao
domicilio, viagens turisticas, etc., etc., etc.” — cf. Antonio Pinto Monteiro, op. cit. [nota 6],
pp. 10 e 43, respectivamente.

Neste sentido, analisando o caso especifico do contrato de seguro, cf. Pedro Romano Mar-
tinez, “Clausulas contratuais gerais e clausulas de limitagdo ou exclusdo da responsabilidade
no contrato de seguro”, Scientia luridica, Tomo LV, n.° 306 (Abril/Junho de 2006), pp. 241-261
(p. 254).
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contratuais de fornecimento de bens e servigos, alterado sucessiva-
mente pelos DL n.°s 57/2008, de 26-03, 82/2008, de 20-05, e
317/2009, de 30-10, prevé o direito de informagéo, de forma espe-
cialmente detalhada, sobretudo nos seus arts. 4.° e 5.°

— O DL n.° 133/2009, de 02-06, que transpds para a ordem juridica
interna a Directiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento e do Conselho,
de 23-04, relativa a contratos de crédito aos consumidores (tendo
revogado expressamente o DL n.° 359/91, de 21-09) — mudado pelo
DL n.° 72-A/2010, de 17-06 —, é bastante enfatico no que tange
aos deveres de informacéao, tal como resulta da leitura dos seus
arts. 5.°, 6.0, 7.°, 8., 9.°, 12.°, 14° e 15.°

— O DL n.° 95/2006, de 29-05, na redacgao operada pelo DL
n.° 317/2009, de 30-10, pelas Leis n.°s 46/2011, de 24-06, e 14/2012,
de 26-03, e pelo DL n.° 242/2012, de 07-11, que estabelece o regime
juridico aplicavel aos contratos a distancia relativos a servigos finan-
ceiros celebrados com consumidores, transpondo para a ordem
juridica nacional a Directiva n.° 2002/65/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23-09, relativa a comercializagdo a distancia de
servicos financeiros prestados a consumidores, contém, outrossim,
varios dispositivos sobre o direito a informagao — cf. arts. 11.°, 12.°,
13.%, 14.°, 15.°, 16.° e 17.°

— O DL n.° 67/2003, de 08-04, com o texto introduzido pelo DL
n.° 84/2008, de 21-05, que transpds para a ordem juridica nacional
a Directiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25-05, sobre certos aspectos da venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, alude ao direito a informagao na pers-
pectiva de fungdes informativas e formativas a cargo do Estado e
de outras entidades publicas — cf., em especial, o art. 12.°

— O DL n.° 275/93, de 05-08, sucessivamente alterado pelos DL
n.cs 180/99, de 22-05, 22/2002, de 31-01, 76-A/2006, de 29-03,
116/2008, de 04-07, e 37/2011, de 10-03, disciplinando o regime
juridico do direito real de habitagao perioddica, prevé, também, o
direito a informagéao, designadamente, nos seus arts. 9.° e 13.°-A.

— 0ODLN.°61/2011, de 06-05 — diploma que revogou o DL n.° 209/97,
de 13-08 —, estabelecendo, além do mais, o regime de acesso e
de exercicio da actividade das agéncias de viagem e turismo, con-
templa o direito a informagao, sobretudo, nos arts. 15.° e 16.°, ao
abordar as vendas de viagens turisticas, e no art. 21.°, ao regular
o contrato de viagem organizada.

— ALein.° 5/2004, de 10-02 — Lei das Comunicagdes Electronicas —,
objecto de sucessivas modificagdes pelos DL n.>s 176/2007, de 08-05,
123/2009, de 21-05, 258/2009, de 25-09, pela Lei n.° 35/2008 de
28-07, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13-09, objecto
de aditamento pela Lei n.° 10/2013, de 28-01 (art. 52.°-A), recente-
mente alterada pela Lei n.° 42/2013, de 03-07 (arts. 45.° e 113.9),
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também se refere, em diversos normativos, ao direito/dever de infor-
magao — designadamente os arts. 39.°, n.>s 1, al. b), e 2, al. a),
47° e 67.°

Em suma, a fixacdo de um elenco de clausulas obrigatdrias € uma téc-
nica cada vez mais utilizada na regulagdo dos contratos de consumo. Assim
sucede, no direito portugués, geralmente — como, alids, se indicou — na
sequéncia da transposi¢cdo de directivas comunitarias, em relagdo aos con-
tratos celebrados a distancia, aos contratos de crédito aos consumidores, aos
contratos de direito de habitacdo periodica e turistica, aos contratos de via-
gens, férias e circuitos organizados, aos contratos de comércio electrénico,
etc., para os quais, com diferentes formulagdes, se impde a identificacao
rigorosa do fornecedor, a descricdo pormenorizada dos bens de consumo a
fornecer e dos servigos a prestar, a indicagdo precisa do prego total (com
especial mindcia para a taxa de juro), da forma e das condi¢cbes de pagamento
pelo consumidor, do lugar e do prazo da prestagdo do fornecedor ?°. Disse-
cando as normas citadas, contidas naqueles varios diplomas — sem esgotar
todos aqueles que aqui poderiam ainda ser mencionados —, avultam nelas,
em grande medida, preocupacoes legislativas com deveres pré-contratuais de
informacao e esclarecimento, fundidas em preceitos imperativos respeitadores
dos postulados do dever de informagdo e da boa fé contratual. Essa impo-
sicdo, por via legal, de deveres contratuais e pré-contratuais de informacao
e esclarecimento representa um assinalavel contributo de modo a (re)criar
uma maior igualdade — material e ndo meramente formal — entre as partes.
Na verdade, “[ulma decisédo verdadeiramente livre tem de ser esclarecida; dai
o dever do bem informado de comunicar aquele que nao esta em condi¢des
de se informar por si préprio os conhecimentos necessarios para este poder
decidir com conhecimento de causa, compensando o desequilibrio inicial da
informagéo que ambos dispéem” .

Existe, em simultaneo, um catalogo de deveres principais e acessorios,
directamente emergentes dos contratos de consumo, em que o pano de fundo
€ a protecgédo do consentimento esclarecido, por banda do consumidor, ndo
s6 contra um deficit de informagao, mas igualmente contra a aceitagao irre-
flectida de ofertas contratuais, sobretudo em face de métodos de negociacao
propicios a surpreender a parte mais débil 3'. Estes deveres de informagao

2 “Nestes contratos, todos sujeitos a forma escrita, a composigdo imperativa do contetdo do
contrato obtém-se geralmente através da concentragdo das declaragdes das partes num sé
documento. Noutros contratos de consumo, como os contratos celebrados a distancia e os
contratos de viagem organizada, o mesmo efeito pode obter-se através da imposigcao legal
de uma composi¢do minima para a proposta (ou outra declaragédo contratual) do fornecedor,
que vira a final a fazer parte do contrato, se este efectivamente se concluir” — cf. Carlos
Ferreira de Almeida, op. cit., p. 123.

30 Cf. Jorge Ferreira Sinde Monteiro, op. cit., pp. 371-372.

31 Numa outra vertente, ndo se pode olvidar, outrossim, a sujeigdo obrigatéria da publicidade a
uma disciplina legal, por imperativo constitucional — cf. o art. 60.°, n.° 2, da CRP: “A publi-
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séo teoricamente distintos do precedente dever de informagéo pré-contratual,
pois, em lugar de pré-existirem ao contrato, derivam dele préprio. Em todo
0 caso, esses deveres (especiais) de informagéo nio colidem com a obriga-
¢ao geral de informagao a cargo dos vendedores, fornecedores e prestadores
de servigos perante os consumidores 2.

Il — O REGIME JURIDICO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS E
O DIREITO DO CONSUMO

A problematica das clausulas contratuais gerais e a preocupagédo com a
criacdo de instrumentos que possibilitem controlar, prevenir e reprimir situacdes
de abuso, por banda do predisponente, sdo uma preocupacéao relativamente
recente, emblematica dos sistemas juridicos modernos. No direito civil clas-
sico, o paradigma da teoria dos contratos era o da liberdade contratual,
consistente na faculdade que as partes tinham, dentro dos limites da lei, de
fixar, de acordo com a sua vontade, o conteido dos contratos que realizassem,
celebrarem contratos diferentes dos tipificados no Cédigo Civil ou incluir nes-
tes as clausulas que lhes aprouvesse, tal como deflui do respectivo art. 405.°,
n.° 1. Esse mesmo normativo prevé que, em tese, os sujeitos juridicos tém
o poder de escolher a contraparte, a capacidade de fixar livremente o conte-
udo dos contratos (liberdade de fixagédo), de celebrar contratos diversos dos
previstos no codigo (liberdade de celebragdo) e/ou de incluir neles as clau-
sulas que Ihes aprouver (liberdade de modulagéo) 3. N&o obstante, com a
producdo e consumo em massa assistiu-se a mudanga funcional do contrato,
tendo surgido o fendmeno da contratagdo com recurso a clausulas contratuais
gerais **: a uniformizagdo dos contratos é uma realidade irreversivel na eco-

cidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indirecta
ou dolosa”. Como concretiza José Carlos Vieira de Andrade, op. cit., p. 60: “ [NJuma socie-
dade de comunicagdo, a informagédo relativa aos produtos é decisiva para uma escolha
minimamente consciente por parte de quem adquire bens ou servigos, devendo considerar-se,
por isso, a regulagdo legal da publicidade como uma garantia fundamental necessaria a
protecgdo dos direitos dos consumidores”.

32 Com este entendimento, Jean Calais-Auloy e Frank Steinmetz, op. cit., p. 57: “Os deveres
especiais (de informagéo) ndo eliminam o dever geral de informar e, eventualmente, de
aconselhamento. Se as informacgdes requeridas pela legislagéo especial ndo séo suficientes
para elucidar o consumidor, o profissional deve fornecer a informagéo adicional. Por outras
palavras, os deveres especiais de informacédo tém um caracter minimo, ndo isentando os
profissionais do seu dever geral de informagéo”.

33 E permitida legalmente, além do mais, a outorga de contratos mistos, resultantes da fusdo
de dois ou mais tipos contratuais ou de partes de contratos distintos, ou da inclusdo num
contrato de aspectos préprios de outros negécios juridicos, traduzindo-se, em qualquer dos
casos, em fusdo e ndo simples cimulo — o contrato misto € um contrato s6, ndo se identi-
ficando com a unido de contratos.

3 Como diz Almeida Costa, Direito das Obrigagdes, 11.2 edi¢do revista e actualizada (2008), p.
246: “Trata-se, pois, de negociacdes no ambito dos fornecimentos massificados, ou em série,
de bens e servigos, que avultam em nossos dias. O tragco comum consiste na referida
superagdo do processo contratual classico. Os clientes subordinam-se a clausulas previa-
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nomia de mercado contemporanea, consequéncia da pluralidade de contra-
tantes para uma mesma situagdo equiparavel, assistindo-se a um fenémeno
generalizado em que as pessoas, singulares e/ou colectivas 5, celebram
negocios juridicos ndo precedidos de qualquer fase negocial, no que respeita
as obrigacdes e direitos deles decorrentes 6. Este tipo de negociacéo, par-
ticular das sociedades industrializadas, corresponde, no fundo, a necessidades
de racionalizagao, planeamento, celeridade e eficacia que conduzem as
empresas a eliminar e/ou esvaziar notavelmente as negociagdes prévias entre
as partes ¥. Os contratos formam-se e executam-se a um ritmo incompativel
com o esquema negocial classico, conduzindo a erosdo e cerceamento da
liberdade de estipulagéo e, inclusive, da propria liberdade de celebragao 32.
Muitas empresas, explorando vastos ramos de actividades comercial, industrial
e da prestacdo de servigos, em lugar de discutirem, individualizadamente, o
teor de cada um dos contratos que outorgam com os clientes, perfilham
determinados padroes ou modelos que utilizam na generalidade desses con-
tratos; estes, utentes — e/ou consumidores —, sdo apenas livres de aderir
ao modelo, padrdo ou norma que lhes € oferecida, ou de o rejeitar, ndo de
discutirem ou alterarem o contelido da proposta .

Acompanhando esta evolugado natural, o regime juridico das clausulas
contratuais gerais, em Portugal, surgiu, normativamente, com o DL n.° 446/85,

mente fixadas, de modo geral e abstracto, para uma série indefinida de efectivos e concretos
negocios”.

% Joaquim Sousa Ribeiro, ao analisar o regime juridico das clausulas contratuais gerais, emer-
gente do DL n.° 446/85, de 25-10, in Clausulas Contratuais Gerais e o Paradigma do Contrato
(1990), concretiza: “[A] tipica ligacdo desta técnica de contratar ao universo empresarial ndo
reveste especifico significado normativo, n&o ficando a aplicagdo do regime préprio das c.c.g.
dependente da qualidade como empresa do seu utilizador. Qualquer pessoa, individual ou
colectiva, pode assumir esse papel” (p. 182). Alids, do mesmo modo, “[0] status do aderente
— consumidor final, empresa, profissional livre — ndo ¢ um elemento determinante do con-
ceito de c.c.g., relevando unicamente para efeitos da sua disciplina e, designadamente, para
a fixacdo do ambito de clausulas proibidas: nas relagdes com consumidores finais esse ambito
&, compreensivelmente mais extenso — cf. art. 20.° do DL n.° 446/85” (p. 183).

%  Segundo Carlos Ferreira de Aimeida, “[0] principio da livre composigdo do contetido contratual
assentava no paradigma da negociagao efectiva e individual de todo o contrato. Este para-
digma, que nunca passou de um modelo ideal e abstracto, tornou-se insustentavel com as
novas modalidades de comercializagado introduzidas e progressivamente utilizadas a partir
dos finais do século XIX” — op. cit., p. 125.

37 Explicando o surgimento das clausulas contratuais gerais [c.c.j.], escreve Joaquim Sousa
Ribeiro: “Inundando o mercado com produtos fabricados em série, a um ritmo de produgéo
até ai nunca visto, a empresa teve que se dotar de uma técnica contratual em homologia
com o processo e o volume da produgdo. Dai a utilizagdo maciga de c.c.g., como um dado
conatural e um complemento epifenoménico dos novos modos produtivos” — op. cit., p. 46.

38 Antoénio Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil Portugués — Parte Geral, Tomo | (2009),
pp. 595-596: “Num primeiro momento, a liberdade de estipulagdo é posta em causa: as
pessoas desenvolvem uma actividade juridica em que se limitam a aceitar ou recusar certos
esquemas que lhes sdo propostos. (...) Num segundo momento, a prépria liberdade de
celebragdo é puramente tedrica: as pessoas utilizam esquemas juridicos de tipo negocial sem
que, verdadeiramente, chegue a haver qualquer manifestacdo de vontade, mesmo que de
mera aquiescéncia”.

% Cf. Acordéo do STJ, de 11-04-2013 (Proc. n.° 403/09.5TJLSB.L1.S1).
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de 25-10 (LCCG), o qual, volvida sensivelmente uma década, viria a receber
algumas alteragdes, por forga da Directiva n.° 93/13/CE, do Conselho, de 05-04,
atinente as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores,
através do DL n.° 220/95, de 31-08 (cf. a Declaragao de Rectificagdo n.°
114-B/95, de 31-08) “°, sendo ainda alvo de duas novas alteragées legislativas
introduzidas pelos DL n.°s 249/99, de 07-07, e 322/2001, de 17-12 #'. Um
numero crescente de contratos — v. g., utilizados por bancos e instituigbes
financeiras, companhias de seguros, empresas de transportes, locadoras finan-
ceiras, empresas de fornecimento de agua, gas, energia eléctrica, prestagao
de servigos telefénicos fixo e movel, televisao por cabo e internet, empresas
retalhistas de venda de automdveis, maquinaria, electrodomésticos, etc. —, em
vez de serem precedidos de uma discussao prévia, cingem-se a incluir um
clausulado rigido e pré-elaborado, cujo conteiido € normalmente predefinido,
de modo unilateral, pela empresa, que formula (ou socorre-se), para o efeito,
(d)as condigdes ou clausulas contratuais gerais destinadas a incluir no contetido
dos multiplos contratos a celebrar no futuro, mediante a sua oferta, em massa,
ao publico interessado 2. O contrato forma-se, ulteriormente, pela aquiescén-
cia (em rigor, adesido) de uma das partes aquelas condi¢gdes gerais, prévia e
unilateralmente fixadas pela outra parte ou por terceiro: os esquemas negociais
encontram-se ja antecipadamente circunscrevidos e fincados para uma seriagéo
indistinta de relagdes contratuais, manifestando-se a autonomia e liberdade
contratual do outorgante apenas na decisdo de aderir ou ndo a tais esquemas,
beneficiando de liberdade de contratagdo mas nao de liberdade de estipula-
cdo “%, Em substancia, essas clausulas s&o proposicbes pré-elaboradas que

4 Jorge Pegado Liz, “As Condigdes Gerais dos Contratos”, Revista de Direito do Consumo,
n.° 13 (Margo de 1998), pp. 20-44, explica o contexto histérico do nascimento da LCCG, bem
como o processo de gestagdo da Directiva n.° 93/13/CE.

41 Ensina Anténio Menezes Cordeiro, op. cit. [nota 38], p. 615: “A lei das clausulas contratuais
gerais visou uma aplicagdo de principio a todas as clausulas — artigo 1.°/1: o artigo 2.°
especifica que elas ficam abrangidas independentemente: — da forma da sua comunicagao
ao publico; tanto se visam os formularios como, por exemplo, uma tabuleta de aviso ao
publico; — da extensdo que assumam ou que venham a apresentar nos contratos a que se
destinem; — do contetdo que as enforme, isto é, da matéria que venham a regular; — de
terem sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por terceiros. A exigéncia da
falta de prévia negociagéo é um elemento necessario e autébnomo, que deve ser invocado e
demonstrado”.

42 “Aliberdade da contraparte fica praticamente limitada a aceitar ou rejeitar, sem poder realmente
interferir, ou interferir de forma significativa, na conformagéo do conteddo negocial que lhe é
proposto, visto que o emitente das «condigbes gerais» ndo esta disposto a altera-las ou a
negocia-las. Se o cliente contratar, tera de se sujeitar as clausulas previamente determinadas
por outrem, no exercicio de um law-making power de que este, de facto, desfruta, limitando-se
aquele, pois, a aderir a um modelo prefixado” — cf. Antonio Pinto Monteiro, Clausula Penal
e Indemnizagdo (1999), p. 748.

4 Tem sido controvertida ou, pelo menos, ndo consensual — em especial na doutrina —, a
utilizagdo das expressdes “clausulas contratuais gerais” ou “contratos de adesao”. Cf., entre
outros, Miguel Nuno Pedrosa Machado, “Sobre Clausulas Contratuais Gerais e Conceito de
Risco”, Separata da Revista da Faculdade de Direito de Lisboa (1988), e Inocéncio Galvao
Telles, in “Das Condi¢des Gerais Dos Contratos e Da Directiva Europeia Sobre As Clausulas
Abusivas”, O Direito, Ano 127.° (Julho/Dezembro de 1995).
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disponentes ou destinatarios indeterminados se limitam a oferecer ou a assen-
tir 4. Caracterizam-se pela sua generalidade — uma vez que se destinam a
ser alvitradas a destinatarios indeterminados ou a ser subscritas por proponen-
tes indeterminados — e pela sua rigidez — séo elaboradas sem prévia nego-
ciagao individual, de tal modo que sejam recebidas em bloco por quem as
subscreva ou aceite, ndo tendo os intervenientes possibilidade de modelar o
seu conteuldo, introduzindo nelas alteragdes .

Importa clarificar, todavia, que, a LCCG néo constitui, ou melhor, ndo é
apenas, uma lei de protecgdo do consumidor, procurando fundamentalmente
disciplinar uma determinada via de contratar e evitar abusos que dai possam
decorrer. Na verdade, a LCCG vai além do ambito das relagbes de con-
sumo “6, da mesma forma que a regulagao juridica dessas relagées se nao
esgota, maxime na 6ptica de tutela contratual do consumidor, na sua defesa
contra clausulas contratuais gerais iniquas. Seja como for o0 movimento de
tutela do consumidor trouxe um forte impulso para a disciplina do regime
daquela tipologia de clausulas contratuais 4/, sendo de enfatizar a relagdo
peculiar do Direito do Consumo com as clausulas contratuais gerais “.

IV — O DIREITO A INFORMAGAO NA LEI DAS CLAUSULAS CONTRATU-
AIS GERAIS: OS DEVERES ESPECIAIS DE COMUNICAGAO E DE
INFORMAGAO

A frequéncia com que os consumidores sao confrontados com contratos
previamente escritos, que Ihes sdo apresentados por profissionais, visando

4 Almeida Costa é eloquente: “[O]s sucessivos clientes apenas decidem contratar ou ndo, sem
que nenhuma influéncia pratica exercam na modelagdo do conteido do negdcio. O dilema
é este: ou se aceitam as clausulas preestabelecidas, ou fica-se privado do bem ou servigo
pretendido” — op. cit., p. 246.

4 Cf. Aimeida Costa e Antonio Menezes Cordeiro, Clausulas Contratuais Gerais — Anotagdo ao
D.L. n.° 446/85, de 25 de Outubro (1993), pp. 15-72, e Antonio Menezes Cordeiro, op. cit.,
pp. 598-599. Na mesma linha, cf. Luis Menezes Leitdo, Direito das Obrigagbes, Volume |,
4.2 edigdo (2005), p. 32. Joaquim de Sousa Ribeiro — op. cit., pp. 173-174 — assinala trés
caracteristicas fundamentais no conceito de clausulas contratuais gerais por si avangado —
“Entendemos por c.c.g. as clausulas pré-formuladas com vistas a disciplina uniforme de uma
série, em regra indeterminada, de contratos de certo tipo a celebrar pelo predisponente ou por
terceiro” —, a saber: a pré-formulagéo, a intengdo uniformizadora e a rigidez. De igual modo,
Anténio Pinto Monteiro in “O Novo Regime dos Contratos de Ades&o/Clausulas Contratuais
Gerais”, Revista da Ordem dos Advogados (2002), Volume 2.°, Ano 61, p. 115 (pp. 111-142).

4 Cf, por ex., os arts. 15.° a 19.° da Seccéo | (Relagbes Entre Empresarios ou Entidades
Equiparadas) da LCCG.

47 E esta a posigdo de Joaquim Sousa Ribeiro, op. cit., pp. 184-191, que sublinha: “O DL
n.° 446/85 nao é (...) uma pura lei de protecgdo do consumidor” (p. 184).

4 Menciona Carlos Ferreira de Almeida: “A difusdo social de clausulas contratuais gerais e a
sua apreciagdo jurisprudencial comega, ainda no século XIX, em relagdo a contratos de
transporte, de seguro e de fornecimento de energia. Uma boa parte destes contratos eram
contratos de consumo, mas nem a expressao foi usada na literatura pioneira nem havia nessa
época politicas conscientes e definidas de protecgdo dos consumidores” — op. cit., p. 126.
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as mais diversas espécies de relagbes de consumo, traz, consigo, uma pano-
plia de prolemas — v. g., interpretagéo e integragdo das clausulas contratuais
gerais, nulidade das clausulas, catalogo de clausulas proibidas —, dos quais
nos importa destacar, na economia deste breve estudo, o problema do direito
a informacgao contratual, que, neste especifico contexto, assume uma especial
sensibilidade 4°. Este modo de contratar engloba, basicamente, duas fases
sucessivas: a estipulagdo ou predisposi¢do, em forma geral e abstracta, das
cldusulas contratuais gerais, e o acto individual que as incorpora ou para elas
remete . A LCCG tem um enfoque especial no regime da fiscalizagédo
judicial das clausulas contratuais gerais, aplicando-se, nos termos do art. 1.°,
n.° 1, as “clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociagao
individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem, res-
pectivamente, a subscrever ou aceitar”. O regime previsto nesse diploma,
conforme dispbe o seu art. 2.°, “abrange, salvo disposi¢do em contrario, todas
as clausulas contratuais gerais, independentemente da forma da sua comu-
nicagéo ao publico, da extensdo que assumam ou que venham a apresentar
nos contratos a que se destinem, do conteudo que as informe ou de terem
sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por terceiros” 5'.

A LCCG demanda a observancia de certos requisitos formais e substan-
tivos, assentando estes, basicamente, nos principios da boa fé, da proibicao
do abuso de direito e da protecgao da parte mais fraca. Esta consensualizado
que as clausulas contratuais gerais s6 se incorporam no contrato singular
através do acordo da contraparte ou, pela negativa, nao sdo efectivamente
incluidas nos contratos as clausulas sobre as quais nao tenha havido anuén-
cia das partes, utilizando o legislador, enfaticamente, a expresséo aceitagao
— cf., harmonicamente, o art. 4.° da LCCG.

Ponderando a delicadeza do modo de formagéo do contrato, ndo basta
a mera aceitagdo %2, exigida pelo direito comum, sendo necessario o concurso

4 Antonio Pinto Monteiro alude a trés ordens de problemas relacionados com a utilizagdo de
clausulas contratuais gerais: “[N]Jo plano da formagéo do contrato, aumentam consideravel-
mente o risco do aderente desconhecer clausulas que vao fazer parte do contrato; no plano
do conteudo, favorecem a insergdo de clausulas abusivas; no plano processual, mostram a
inadequacéo e insuficiéncia do normal controlo judiciario, que actua a posteriori, depende da
iniciativa processual do lesado e tem os seus efeitos circunscritos ao caso concreto” — op.
cit. [nota 45], pp. 118-119.

5% De novo, Joaquim Sousa Ribeiro, op. cit., p. 71, e Anténio Pinto Monteiro, op. cit. [nota 45],
p. 116.

51 O DL n.° 249/99, de 07-07, aditou um novo n.° 2 ao art. 1.° da LCCG, segundo o qual “[0]
presente diploma aplica-se igualmente as clausulas inseridas em contratos individualizados,
mas cujo conteudo previamente elaborado o destinatario ndo pode influenciar".

52 A este propdsito, escreve Luis Menezes Leitdo, op.cit, p. 33: “Esclarecida a necessidade de
aceitagdo, ficam naturalmente excluidas do contrato as clausulas contratuais gerais nao
aceites especificamente por um contraente, ainda que sejam habitualmente usadas pela outra
parte relativamente a todos os seus contraentes. Por outro lado, a exigéncia de aceitagdo
determina a aplicagédo as clausulas contratuais gerais das regras sobre a perfeigdo da decla-
ragcdo negocial, designadamente em caso de falta de consciéncia da declaragdo, erro ou
incapacidade”.
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de varios requisitos enumerados nos arts. 5.° e segs. da LCCG. O critério
de insergéo aponta para a necessidade de conhecimento efectivo ou cognos-
cibilidade pelo aderente, com os consequentes 6nus de diligéncia do predis-
ponente e do aderente, fazendo a lei portuguesa recair sobre o primeiro, em
quaisquer contratos em que se insiram aquelas clausulas, os 6nus de comu-
nicacdo integral, adequada e oportuna, e do esclarecimento das duvidas
apresentadas pelo aderente, dirimindo em favor deste situagdes mais parti-
culares de apresentagao grafica das clausulas e de relagdo contextual entre
estas e a assinatura do aderente %2

Com vista a tutela do contraente que subscreve clausulas contratuais,
por mera adesdo, a LCCG impbe ao proponente um acervo de deveres: o
dever de comunicagdo integral, prévia e adequada aos aderentes que se
limitem a subscrevé-las ou a aceita-las, o dever de informagéo e esclareci-
mento, e o dever de clareza e preciséao, isto €, a sua redacgéo clara e pre-
cisa 5. Urge realgar que, como se averiguou anteriormente, a propria LDC
propugna ja, em termos evidentes, pelo direito do consumidor, tanto nas
negociagdes, como na celebragédo do contrato, a ser informado de forma clara,
objectiva e adequada de diversos aspectos insitos ao mesmo (v. g., caracte-
risticas, composicao e pregco do bem ou servigo, bem como periodo de vigén-
cia do contrato, garantias, prazos de entrega e assisténcia pos-contratual) 5.
Mas vejamos, com maior detalhe e atengdo, os deveres de comunicagao
(art. 5.°) e de informacéo (6.°) na LCCG.

No que se reporta ao dever de comunicagao, estatui o art. 5.°, no seu
n.° 1, que “[a]s clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na inte-
gra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceita-las”, preceitu-
ando o n.° 2, que essa “(...) comunicagao deve ser realizada de modo ade-
quado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a
importancia do contrato e a extensao e complexidade das clausulas, se torne
possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum
diligéncia”. Nao basta a simples remissédo para outras regras. Tem de se
revelar o conteudo das clausulas e ndo apenas a sua existéncia. A inclusao
de clausulas contratuais gerais nos contratos depende n&o s6 da sua aceita-
¢do, mas também de uma efectiva comunicagao 6.

5 Assim, Carlos Ferreira de Almeida, op. cit., pp. 128-129.

5% Vide Acoérdaos do STJ, de 29-01-2008 (Proc. n.° 4422/07), de 11-03-2010 (Proc.
n.° 1860/07.0TVLSB.S1), e de 17-02-2011 (Proc. n.° 1458/05.7TBVFRA.P1.S1).

% A este propésito, cf. Acdérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 03-12-2009 (Proc.
n.° 38785/03.0YXLSB.L1-8).

5% Acérdao do STJ, de 19-01-2006 (Proc. n.° 4052/05): “O dever de comunicacdo a que se
reporta o art. 5.° do DL n.° 446/85, de 25-10, ndo se cumpre com a mera comunicagao, pelo
utilizador, que de tal tem o encargo, ao aderente, do teor das preditas clausulas, sendo,
outrossim, necessario, para que aquelas se considerem incluidas no contrato singular, que a
comunicagéo, antes da conclusdo do contrato, seja de molde a proporcionar a contraparte a
possibilidade de um conhecimento completo e efectivo do clausulado, sem prejuizo de ao
aderente igualmente se exigir comportamento diligente, para consecugéo de tal conhecimento”.
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Tem sido entendido por alguma jurisprudéncia, designadamente do
Supremo Tribunal de Justica, que este dever — de comunicagéao integral,
adequada e atempada — acontece na fase de negociagdo ou pré-contra-
tual . Promana, consequentemente, deste art. 5.°, que o dever de comu-
nicacao do teor das clausulas tem duas vertentes: por um lado, o proponente
deve comunicar na integra a outra parte as clausulas contratuais gerais de
que se sirva (n.° 1), por outro lado, ao fazer esta comunicagéo, deve realiza-la
de modo adequado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em
conta a importancia do contrato e a extensdo e complexidade das clausulas,
se torne possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de
comum diligéncia (n.° 2) %,

Trata-se de uma simples obrigagdo de meios — ndo se trata de fazer
com que o aderente conhega efectivamente as clausulas, mas apenas de
desenvolver, para tanto, uma actividade razoavel ° —, que deve atender a
importancia do contrato e a extensdo e complexidade das suas clausulas,
para que se possa cumprir o objectivo estabelecido de tornar possivel o seu
conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia. O con-
traponto do direito do aderente a uma comunicagao das clausulas por inteiro,
nao espartilhada, de modo adequado e tempestivo, assenta no dever de
devidamente comunicar por parte de quem as apresenta, de modo a consti-
tuirem a base do contrato. No entanto, assinala-se, o aderente devera, pelo
menos, mostrar-se disponivel para receber a comunicacdo. Se, por exemplo,
as clausulas sado facultadas ao aderente que ndo aceita recebé-las ou que,
recebendo-as, ndao lhes da qualquer atencido, nao existira da sua parte o
minimo exigivel de diligéncia. O grau de diligéncia exigivel do aderente e
que releva para efeitos de avaliar o esforgo posto na comunicagéo € o comum,
de acordo com a parte final do n.° 2 deste preceito legal, devendo ser aqui-
latado in abstracto, mas atendendo as circunstancias casuisticas . E osten-
sivo que o dever de comunicagdo prévia e na integra, ao aderente, das
clausulas contratuais gerais que a empresa (em geral) pretenda fazer inserir
no contrato, tem por fim combater o risco de desconhecimento de aspectos
significativos do contrato; a adequacgéo e a devida antecedéncia nessa comu-
nicagao, procuram possibilitar ao aderente o conhecimento antecipado da
existéncia das condi¢cbes gerais que irdo integrar o contrato, bem como o
conhecimento do seu conteudo, exigindo-se ao aderente, para esse efeito,

57 Nesta linha, Acérddos do STJ, de 18-04-2006 (Proc. n.° 1337/07) e de 24-05-2007 (Proc.
n.° 818/06).

% Vide Acordaos do STJ, de 01-02-2000 (Proc. n.° 877/99), de 23-01-2007 (Proc. n.° 4230/06)
e de 27-03-2011 (Proc. n.° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1).

% E esta a posigdo de Almeida Costa, op. cit., p. 265. Também, Almeida Costa e Anténio
Menezes Cordeiro, op. cit., p. 25.

60 A este propdsito, desenvolve Almeno de Sa, com bastante pertinéncia, in Clausulas Contratuais
Gerais e Directivas Sobre Clausulas Abusivas, 2.2 edigado revista e aumentada (2005), p. 61:
“A imposigao ao utilizador do 6nus de comunicagdo tem como correlato, do lado do aderente,
a necessidade de adopgdo de uma conduta que possa ter-se como razoavel ou exigivel”.
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que também adopte um comportamento diligente ¢'. Querendo-se estimular
0 proponente a bem cumprir esse dever, o n.° 3 desse artigo faz recair sobre
ele o 6nus da prova da comunicagdo adequada e efectiva: o utilizador que
alegue contratos celebrados na base de clausulas contratuais gerais deve
provar, para além da adesdo em si, o efectivo cumprimento do encargo de
comunicar — cf. o art. 342.° do CC. “Trata-se dum simples encargo: a sua
inobservancia, mesmo sem culpa, envolve as consequéncias legalmente pre-
vistas” 62 &3,

Nao preenche esse encargo o contratante/predisponente que se cinja a
por a disposicdo do aderente o texto contratual, se desse texto ndo resultar
bem evidenciada a possibilidade dele, com diligéncia comum, se aperceber
do respectivo conteudo, i.e., de compreender o alcance das disposi¢coes con-
tratuais que decisivamente hdo-de formar a vontade de contratar. Nao bas-
tando a simples transmisséo da existéncia das clausulas contratuais gerais,
“[elxige-se ainda que a contraparte do utilizador sejam proporcionadas condi-
¢bes que lhe permitam aceder a um real conhecimento do conteudo, a fim
de, se o quiser, formar adequadamente a sua vontade e medir o alcance das
suas decisdes. Que o contraente venha a ter, na pratica, tal conhecimento,
isso ja ndo é exigido, pois bem pode suceder que a sua conduta néo se
conforme com o grau de diligéncia legalmente pressuposto. Nao obstante,
devera dar-se como cumprida, em tal circunstancia, a exigéncia de uma
comunicacao adequada, tornando-se as clausulas, por isso mesmo, parte
integrante do contrato singular: aquilo a que o utilizador esta vinculado é
tdo-s6 a proporcionar a contraparte a razoavel possibilidade de delas tomar
conhecimento” 8. Se esta exigéncia de comunicagdo, na totalidade, de forma
ajustada, e com a precedéncia necessaria, ndo for cumprida, as clausulas
consideram-se excluidas do contrato singular ex vi do art. 8.°, al. a), da LCCG.

Passemos, entdo, ao dever de informagao (stricto sensu), previsto no
art. 6.° da LCCG. Advirta-se, em primeiro lugar, que o cumprimento do dever
de comunicagdo — de modo a proporcionar ao aderente um conhecimento
apropriado e completo do contrato, nos termos do ja citado art. 5.° — esta
indelevelmente associado ao dever de informar o aderente, segundo as cir-
cunstancias, dos aspectos compreendidos nas clausulas contratuais gerais
cuja aclaracédo se justifique: o cumprimento desses deveres destina-se a

81 Jdem, Antdnio Pinto Monteiro, op. cit. [nota 45], p. 120.

62 Anténio Menezes Cordeiro, op.cit. [nota 38], p. 620. Este autor exemplifica com varios casos
limite em que ndo havera quaisquer dividas quanto ao incumprimento desse encargo: “[A]
remissdo para tabuletas inexistentes ou afixadas em local invisivel ndo corresponde a uma
comunicagdo completa; a rapida passagem das clausulas num visor ndo equivale a comunica-
¢do adequada; a exibigdo de varias paginas de um formulario, em letra pequena e num idioma
estrangeiro, seguida da exigéncia de imediata assinatura, ndo integra comunicagdo atempada”.

6 Neste sentido, v. g., os Acdrdéos do STJ, de 23-10-2008 (Proc. n.° 2977/08), de 28-04-2009
(Proc n.° 2/09.1YFLSB), de 08-04-2010 (Proc. n.® 3501/06.3TVLSB.C1.S1) e de 01-06-2010
(Proc.n.° 600/05.2TCFUN.L1.S1).

64 Almeno de S3, op. cit., pp. 234-235.
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garantir o conhecimento pleno das clausulas por parte do aderente. Trata-se
de dois deveres, que sao distintos, e em que o segundo pressupde o cum-
primento do primeiro: a comunicagdo prévia € um pressuposto da informagéo
subsequente. Constata-se, pois, que a comunicagao se dirige essencialmente
a forma e a possibilidade de ter acesso ao contrato e a informacgéo se dirige
essencialmente a percepgédo do conteido do programa contratual. Certo é
que ambos constituem requisito fundamental para que o contrato se conclua.
No que diz respeito a informagado das clausulas contratuais gerais, as preo-
cupagdes do legislador dirigem-se essencialmente a compreensédo do que
— parte-se do principio —, foi devidamente comunicado . Segundo o n.° 1
do art. 6.°, “[o] contratante que recorra a clausulas contratuais gerais deve
informar, de acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas
compreendidos cuja aclaracéo se justifique”, resultando do n.° 2 desse dispo-
sitivo legal que “[d]Jevem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razo-
aveis solicitados” . O dever de informagéo, a que alude este art. 6.°, tem
duas componentes: o n.° 1 refere-se ao dever de, espontaneamente, prestar
esclarecimentos (aclaragdo) — i.e., pressupde a iniciativa do predisponente
que apresenta clausulas contratuais gerais, em diligenciar para que sejam
aclarados os aspectos que se justifiquem —, ao passo que o n.° 2 se reporta
a um dever de resposta — dever de responder as solicitacdes que Ihe sejam
dirigidas pelo aderente relativas a esclarecimentos razoaveis . O aderente
tem, enquanto tal, o direito de ser informado sobre o contetido do contrato,
0 que tera como reflexo o dever de informar de quem apresenta essas clau-
sulas, revelando o que nao estiver suficientemente claro e apresentando-se
disponivel para esclarecer as duvidas sensatas que lhe sejam colocadas .
O conteudo deste dever de informagéao depende das circunstancias concretas,
sendo de considerar a existéncia ou ndo de um relacionamento contratual
anterior ou de o aderente ser uma empresa ou um simples consumidor final.

8  De acordo com Inocéncio Galvao Telles, os preceitos contidos no art. 6.° da LCCG reflectem
a aplicacdo da doutrina geral do art. 573.° do CC, que declara existir a obrigacdo de infor-
magao sempre que o titular de um direito tenha duvidas fundadas acerca da sua existéncia
ou do seu conteudo e outrem estejam em condi¢es de prestar as informagdes necessarias
— Manual dos Contratos em Geral, 4.2 edigéo (2002), p. 321.

%  \eja-se o Acorddo do STJ, de 20-03-2012 (Proc. n.° 1557/05.5TBPTL.L1.S1): “O regime pro-
teccionista da LCCG, designadamente o dever de informar a que se refere o art. 6.° daquele
diploma, néo dispensa o consumidor de conduta diligente, zelosa e cuidada, que a boa fé
aconselha e exige, mas também ndo onera o promotor das clausulas de adesdo com incum-
béncias de tutela sobre o mesmo consumidor que o resguardem de negligéncia ou descuido”.

87 Ha uma evidente similitude com o que Jorge Sinde Monteiro — op. cit., p. 409 —, escreve,
ao aludir a doutrina alema, que “costuma a este respeito estabelecer uma distingdo muito
nitida entre deveres de esclarecimento (Aufklaerungspflichten), especialmente importantes na
fase pré-contratual, que dizem respeito a uma comunicagdo a fazer espontaneamente, e os
deveres de informagao (Auskunftpflichten), os quais em regra pressupdem uma pergunta
prévia, cujo cumprimento deve ser objecto de uma acgdo”.

8 Cf. Paula Alves, “Comunicagéo e Informacdo de Clausulas Contratuais Gerais — Uma relagédo
de complementaridade — Especificidades do contrato de seguro”, Féorum — Revista Semes-
tral do Instituto de Seguros de Portugal, n.° 14 (Janeiro de 2002), pp. 31-42.
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A consagracéo desta especifica exigéncia de informacgéo, visa reforgar o direito
do aderente a dispor de todos os elementos necessarios a formagéo de uma
decisdo negocial amadurecida e responsavel, sendo uma manifestagdo do
dever pré-contratual de esclarecimento, que a boa fé faz recair sobre os
contratantes, estando em paridade com o preceito contido no art. 227.°
do CC 8. Procura forgar-se o predisponente/utilizador das clausulas contra-
tuais gerais a clarificar os aspectos concretos do negdcio juridico que impli-
quem, em face do circunstancialismo verificado, uma adverténcia suplementar,
de modo a que o aderente tenha consciéncia plena do significado do clausu-
lado contratual e do seu alcance pratico 7.

A semelhanca do que ocorre com a violagdo do dever de comunicagao,
as clausulas comunicadas com violacdo do dever de informacdo, de molde
que nao seja de esperar o seu conhecimento efectivo, conduzem a que as
mesmas sejam excluidas dos contratos singulares, por imposigéo do art. 8.°,
al. b), da LCCG. Seja como for, torna-se necessario enfatizar, que sempre
que exista litigio judicial relacionado com o incumprimento dos deveres de
comunicacgao e informagao, consagrados nos arts. 5.° e 6.° da LCCG, & sobre
o aderente que impende sempre — seja em sede de peticdo inicial, enquanto
autor, seja em sede de contestagdo, na qualidade de réu — o 6nus de alegar
a factualidade demonstrativa desse incumprimento, sé entdo recaindo sobre
a parte que submeteu a outrem as clausulas contratuais gerais o 6nus da
prova do cumprimento desses deveres 7'.

Por sua vez, ao abrigo dos arts. 1.°, n.° 1, 2.°, 4.° a contrario, e 8.°, als. c)
e d), todos da LCCG, consideram-se excluidas do contrato as clausulas sur-
presa 72 e as apostas apds a assinatura do aderente, configurando estas Ultimas
uma alteragdo do contrato, sem mutuo consentimento, o que assume impor-
tancia capital atendendo ao péssimo habito das empresas exararem no verso
dos impressos, contendo o clausulado contratual, por vezes em letra minuscula,
algumas das normas contratuais mais relevantes. Este é, alids, o entendimento
que se tem vindo a consolidar, de forma largamente maioritaria, no Supremo
Tribunal de Justica, apds alguma divergéncia jurisprudencial 7.

&  E esta, também, a opinido de Aimeno de S4, op. cit., p. 61.

0 Cf, v. g, Acordao do STJ, de 08-04-2010 (Proc. n.° 3501/06.3TVLSB.C1.S1).

" E este o entendimento que deflui, por exemplo, dos Acérdaos do STJ, de 09-10-2003 (Proc.
n.° 1384/03), e de 25-05-2006 (Proc. n.° 1016/06).

72 Explica Anténio Menezes Cordeiro, op. cit. [nota 38], p. 623: “As clausulas surpresa sédo
aferidas, pela lei portuguesa, em fungdo de um de trés vectores: o contexto, a epigrafe e a
apresentagdo grafica. Quanto ao contexto, a doutrina equivalente alema chama a atengéo
para o tipo de contrato em causa: este em conjunto com outras circunstancias, dara a medida
da inabitualidade. A epigrafe e a apresentagdo grafica tém a ver com elementos exteriores
das clausulas. Todos esses elementos sdo exemplificativos: eles sdo funcionalmente preci-
sados pelo final do art. 8.°, ¢), que refere a bitola Ultima da «surpresa»: o passarem desper-
cebidas a um contraente normal’”.

7 Neste sentido, cf. Acdrddos do STJ, de 13-01-2005 (Proc. n.° 04B3874), de 15-03-2005, (Proc.
n.° 282/05), de 27-05-2007 (Proc. n.° 07A930); de 16-10-2008 (Proc. n.° 08A343), de
07-07-2009 (Proc. n.° 369/09.1YFLSB), e de 07-01-2010 (Proc. n.° 08B3798).

JULGAR - N.° 21 - 2013 Coimbra Editora®



Direito a informagdo no éambito do direito do consumo 225

Em sintese, para que o aderente possa ter um conhecimento efectivo
das clausulas contratuais gerais, antes de as subscrever e aceitar, € impres-
cindivel que as mesmas lhe sejam facultadas para leitura e analise, ou inclu-
sive, se tal se revelar estritamente necessario, lidas e explicadas pelo préprio
apresentante, sendo de todo irrelevante o facto de essas clausulas constarem
do verso da minuta contendo o texto do contrato, possibilitando uma leitura
posterior, pois a afericdo da comunicagéao tera que ser efectuada no momento
em que foi emitida a declaragdo negocial. Nestas hipoteses, estabelece o
art. 9.°, n.° 1, da LCCG, que o contrato se mantém, vigorando na parte afec-
tada as normas supletivas aplicaveis, com recurso se necessario, as regras
de integragdo dos negdcios juridicos, excepto se se verificar uma indetermi-
nacao impossivel de aspectos essenciais do contrato ou um desequilibrio nas
prestacdes gravemente atentatério da boa fé, casos em que, o n.° 2 daquele
preceito legal, comina de nulo o contrato.

Pode-se assim dizer, que a comunicagdo e informacdo das clausulas
contratuais gerais constituem deveres intrinsecamente associados, decorren-
tes do mais amplo direito a informacao que sustenta, em grande medida, o
edificio juridico do Direito do Consumo.

V — SINTESE CONCLUSIVA

1.2 O Direito do Consumo, enquanto ramo juridico autbnomo, erigiu o
direito a informagédo do consumidor num dos seus principios modeladores.

2.2 QO direito a informagédo do consumidor tem o seu fundamento juridico
no tradicional principio da boa fé objectiva, comum ao Direito das Obrigagoes.

3.2 O fundamento substantivo do direito a informacdo do consumidor
visa atenuar a desigualdade existente entre aquele e os fornecedores de bens
e prestadores de servigos, contribuindo, objectivamente, para a concretizagéo
de um conhecimento e compreensao que defenda os interesses do consumi-
dor e, em ultima instancia, para a optimizagao do funcionamento do mercado,
conferindo-lhe maior transparéncia.

42 O direito a informagdo do consumidor tem assento constitucional e
estad presente na legislagdo ordinaria portuguesa mais relevante atinente ao
Direito do Consumo.

5.2 O regime juridico das clausulas contratuais gerais, embora nao seja
restrito ao Direito do Consumo, constitui um instrumento de preservagédo dos
direitos do consumidor, mormente a informagéo.

6.2 Os deveres especiais de comunicagdo e informacao previstos na
LCCG constituem, sob a perspectiva do Direito do Consumo, emanagoes
directas do direito a informagdo do consumidor.
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