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1. Breves considerac¢ées

As transformag¢des ocorridas no mundo nas ultimas décadas,
nomeadamente a partir dos finais dos anos 60 do século XX, levaram,
inequivocamente, a alterar determinados hdabitos e comportamentos, sendo
verdade que as mudangas que sentimos no quotidiano sdo resultado de uma
evolucdo social, que se fez sentir em toda Europa, tal como a afirmacdo de
Estados Democraticos, principalmente apos a Segunda Guerra Mundial, e
também a par do desenvolvimento tecnologico e econdmico, fazendo uma rutura
de comportamentos e novas formas de estar, consubstanciando assim novas
praticas de consumo'.

A nivel europeu, a partir da década citada até aos tempos atuais, foram
produzidas normas de defesa do consumidor em matérias diversas tais como a
regulamentacdo da comercializacdo de alimentos, da indicagdo de precos, da
comercializagdo de materiais perigosos, da publicidade enganosa, da
responsabilidade por produtos defeituosos, das vendas fora de estabelecimento
comercial e a distancia, as matérias inerentes ao crédito ao consumo, as praticas
comerciais desleais e as garantias nas vendas de consumo?.

No ordenamento juridico portugués ja existiam algumas normas penais
seculares que protegiam os consumidores, punindo praticas comerciais como a
venda de substdncias nocivas para a saude publica ou o engano sobre a natureza

ou a quantidade das coisas3. No seguimento de toda a evolucdo legislativa que foi

! Cfr. Sandra Passinhas, Propriedade e Personalidade no Direito Civil Portugués, Almedina,
Coimbra, 2017, p. 36 € ss..

2 Cfr. Dionisio Ferndndez de Gatta Sanchez, “Sistema Normativo, Competencias y Organizacion
Administrativa en Materia de Consumo: Union Europea, Estado y Comunidad de Castilla y Leon”,
Estudios Sobre Consumo, Dir. M.2 Inmaculada Sanchez Barrios, Tirant lo Blanch, Valecia, 2012, p.
134 e ss.; Teresa Hualde Manso, Del Consumidor Informado al Consumidor Real - El Futuro del
Derecho de Consumo Europeu, Dykinson, Madrid, 2016, p. 11 € ss..

3 Cfr. Carlos Ferreira de Almeida, Os Direitos dos Consumidores, Almedina, Coimbra, 1982, p. 40 e
Jorge Pegado Liz, Introdugdo ao Direito e a Politica do Consumo, Editorial Noticias, Lisboa, 1999,
p- 66.
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decorrendo, Portugal, ndo ficou indiferente ao apelidado “movimento
consumerista”+.

Em Portugal a primeira Lei de Defesa do Consumidor foi a Lei n.2 29/8i,
de 22/8, lei especial de protecdo dos consumidores de bens e utentes de servigos,
apelidada por “Magna Carta do Consumidor”, posteriormente substituida pela
Lei n.2 24/96, de 31 de julho®.

No plano constitucional, os direitos dos consumidores foram sendo
reforcados através das revisdes constitucionais de 1982, 1989 e 1997. Assim, os
direitos dos consumidores foram revestindo, formalmente, a dignidade de
direitos fundamentais de natureza econdmica, hoje, afirmados no artigo 60.° da
Constitui¢cdo da Republica Portuguesa’.

E de acordo com este artigo esses direitos fundamentais sdo os seguintes:
direito a qualidade dos bens e servicos; a formacdo e informacdo; a protecdao da

saude, da segurancga e dos direitos econdémicos e a repara¢io dos danos®. Na

4 Cfr. Mario Ferreira Monte, Da Protec¢do Penal do Consumidor - O Problema da
(des)criminilizagdo no incitamento ao consumo, Almedina, Coimbra, 1996, p. 79.

5 Mario Beja Santos, De Fregués a Consumidor - 70 Anos de Sociedade de Consumo - Histéria da
Defesa do Consumidor em Portugal, Nexo, Alcochete, 2015, p. 35.

6 Cfr. Anténio Menezes Cordeiro, “Da Natureza Civil do Direito do Consumo”, Estudos em
Memédria do Professor Doutor Anténio Marques dos Santos, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2005, p.
684 e ss.; e, Elionora Cardoso, Lei de Defesa do Consumidor — Comentada e Anotada, Coimbra
Editora, Coimbra, 2012, p. 17 e ss..

7 Sobre a evoluc¢do e protecdo do consumidor na Constituicdo da Republica Portuguesa vide José
Carlos Vieira de Andrade, “Os Direitos dos Consumidores Como Direitos Fundamentais na
Constitui¢do Portuguesa de 1976”, Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 78,
2002, p. 43 e ss.; Fernando Baptista de Oliveira, O Conceito de Consumidor - Perspectivas Nacional
e Comunitdria, Almedina, Coimbra, 2009, p. 32 e ss.; J. Casalta Navais, “O Estatuto Constitucional
dos Consumidores”, Revista de Legislagdo e de Jurisprudéncia, 138, 2009, p. 137 e ss.; Jorge Miranda,
“Anotacdo ao art. 60.2 da Constituicdo”, Estudos do Instituto de Direito do Consumo, Vol. IV,
Almedina, Coimbra, 2014, p. 25 € ss..

8 Cffr. J. ]. Gomes Canotilho e Vital Moreira, Constitui¢do da Reptblica Portuguesa Anotada, Vol. I,
4.2 ed., Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 778 e ss.; Jorge Miranda e Rui Medeiros, Constitui¢do
Portuguesa Anotada, Vol. 1, 2.2 ed., Universidade Catolica Editora, Lisboa, 2017, p. 846 e ss.. O
artigo 60.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa tem o teor que segue: “1) Os consumidores
tém direito a qualidade dos bens e servigos, a formacdo e a informacgdo, a protecdo da saude, da
segurancga e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparagdo de danos. 2) A publicidade é
disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa. 3)
As associa¢des de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos da lei, ao
apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questoes que digam respeito a defesa dos consumidores”.
Em relagdo ao n.? 2 deste artigo vide Cédigo da Publicidade (DL 330/90, de 23 de outubro), e sobre
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sequéncia desta norma programatica do artigo 60.2 da Constitui¢do da Republica
Portuguesa, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, no seu artigo 3.2 estabelece que o

consumidor tem direito: “a) a qualidade dos bens e servicos; b) a protecdo da

-

saude e da seguranca fisica; ¢) a formac¢do e a educa¢do para o consumo; d)

V-

informacdo para o consumo;e) a protecio dos interesses econdmicos; f)
prevengdo e a reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que
resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou
difusos; g) a protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta; h) a
participagdo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses”.

Em relacdo a aquisicao de bens e servicos, os consumidores encontram-se
numa posicdo de desnivelamento e, simultaneamente, de vulnerabilidade
carecendo de uma interven¢gdo maior por parte do Estado. Por exemplo,
ENGRACIA ANTUNES considera que o consumidor é o “elo fraco” numa relagio
de consumo?.

O direito do consumo tem uma relevancia extrema na sociedade hodierna,
ndo s6 na protecdo do consumidor, mas também para o cidaddo exercer uma
cidadania ativa. Assim, a cidadania, enquanto manifestacdio da consciéncia
individual e coletiva, revela-se também ela oportuna e necessariamente legitima,
na conduta dos valores e dos ideais democraticos; enquanto membros duma
sociedade democratica, devemos ter a preocupac¢do de colaborar pelo bem-estar
duma sociedade mais justa, mais equilibrada, e isto manifesta-se numa sociedade
cada vez mais consumista, onde os excessos do consumismo devem ter uma

atencdo cada vez mais redobrada®.

0 seu registe juridico vide entre nds, Rui Moreira Chaves, Regime Juridico da Publicidade,
Almedina, Coimbra, 2005, p. 31 € ss..

9 Cfr. José A. Engrdcia Antunes, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, Coimbra, 2009, p.
326.

** Comega a surgir na sociedade uma preocupacdo do consumo excessivo, designadamente por
razdes de ordem ambiental vide Alexandra Aragdo, “Direito do Desconsumidor”, Estudos
Comemorativos dos 20 Anos da FDUP, Vol. 1, Almedina, Coimbra, 2017, p. 9 e ss..

" Neste segmento Rui de Alarcdo, “Contrato, Democracia e Direito - Um Esbo¢o”, Estudos em
Homenagem a Cunha Rodrigues, Vol. II, Coimbra Editora, Coimbra, 2001, p. 12 € ss..

nU LGAR online, julho de 2020 | 4



Notulas reflexivas acerca das praticas comerciais com redugdo de precos na...

Sérgio Manuel da Costa Machado

Tendo em consideracdo que a compra e venda é um dos contratos mais
comuns na sociedade contemporanea, sendo um contrato paradigmatico face aos
restantes contratos, basta observar a aplicagdo do seu regime aos outros contratos
onerosos por aplicacdo do artigo 939.2 do Codigo Civil™.

Por conseguinte, a compra e venda desempenha um papel fulcral na vida
dos cidaddos, nomeadamente nas relagbes de consumo, que sio um desafio
constante na gestdo de consumerismo?®.

E importante ter presente que, um dos pressupostos fundamentais do
contrato de compra e venda é a existéncia, na relagdo contatual, da troca de um
bem por um determinado prego em dinheiro'.

Assim, o preco em dinheiro desempenha um papel importante nas
relacdes de consumo®™. Mas o preco em dinheiro ndo é per se um bem de
consumo, mas um elemento fundamental de troca por um bem ou um servico de
consumo®.

O artigo 8.2, n.2 1, alinea c¢) da Lei de Defesa do Consumidor, impde ao
fornecedor de bens ou prestador de servigos, durante a fase de celebragdo de um
contrato, a obrigacdo de informar o consumidor de forma clara, objetiva e
adequada do prego total dos bens ou servigos, sendo que, na indicagdo do preco
de um bem ou servigo, deve contemplar as taxas e impostos, bem como os
encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega.

Nesta sequéncia, o DL n.° 138/90, de 26 de abril, alterado pelo DL n.°
162/99 de 13 de maio, estabelece a obrigatoriedade de indicagdo de precos dos
bens e servicos colocados a disposicdo do consumidor no mercado (artigo 1.2, n.°

1). A par disto, o seu artigo 1.2, n.? 5, determina que o pre¢o deve indicar os

2 Cfr. Pedro de Albuquerque, Direito das Obrigagées — Contratos em Especial, Vol. 1, 22 ed.,
Almedina, Coimbra, 2019, p. 63 e ss..

3 Cfr. Peter N. Stearns, Consumerism in World History: The Global Transformation of Desire,
Routledge, London, 2001, p. 142.

“ Cfr. Raul Ventura, “Contrato de Compra e Venda no Cédigo Civil - O Prego - Venda a Retro”,
Revista da Ordem dos Advogados, 40, 1980, p. 606 e 607.

5 vide José Engrdcia Antunes, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, p. 11 e ss..

6 Cfr. Carlos Ferreira de Almeida, “Negocio Juridico de Consumo - Caracteriza¢do,
Fundamentagdo e Regime Juridico”, Boletim do Ministério da Justica, 347, 1985, p. 16.
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impostos e taxas, bem como outros encargos que o consumidor deva pagar no
momento da compra e venda; além disto, o artigo 6.2, n.° 1, determina que a
publicidade, sempre que mencione pregos de bens ou servicos, deve respeitar o
regulamentado no DL n.? 138/90, de 26 de abril, indicando de forma clara e visivel
o prego total expresso em moeda com curso legal em Portugal, incluindo taxas e
impostos'7.

Além disso, a indicagdo dos precos de venda e por unidade de medida deve
ser feita em digitos de modo visivel, inequivoco, facil e perfeitamente legivel,
através da utilizagdo de letreiros, etiquetas ou listas (artigo 5.2, n.21 e 2 do DL n.°
138/90, de 26 de abril).

Eventualmente, quando os bens sejam expostos em montras ou vitrinas,
visiveis do interior e do exterior do estabelecimento, mas ndo sendo possivel a
visibilidade das etiquetas, podem ser objeto de uma marca¢do complementar.
Porém, os produtos que se encontrem expostos em montras ou vitrinas afastadas
dos lugares de venda, mas colocados em lugares publicos com o cardter
meramente publicitario, estdo dispensados da apresentacdo ou indicagdo do

preco (artigo 8.2 do DL n.2 138/90, de 26 de abril).

2. Praticas comerciais com reducao de preco nas vendas - DL n.°

70/2007, de 26 de marco

O DL n.? 70/2007, de 26 de marg¢o, regulamenta as praticas comerciais com
reducdo do preco nas vendas a retalho®®. Esta modalidade de redugao de pregos
encontra-se entre o direito do consumo e o direito da concorréncia, porque, de
um lado, pretende-se garantir ao consumidor que efetivamente existe uma

reducdo do preco quando se verifica uma determinada modalidade, tal como

7 A nivel das decisdes dos tribunais superiores, nomeadamente a indicagcdo do preco das taxas e
impostos vide Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 04-06-2013, Processo n.C
137/09.0TBPH.C1.51, Relator Mério Mendes e o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 13-
09-2016, Processo n.® 118/13.0TBMDA.Ci1, Relator Falcdo de Magalhdes, ambos disponiveis em
www.dgsi.pt.

8 yide Jorge Morais Carvalho, “Reducdes de Precos e Vendas Abaixo do Custo”, Themis, 19, 2010, p.
15 e ss..
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saldos, promocgées e liquida¢des; por outro, pretende-se regulamentar o salutar
funcionamento dos mercados®.

Este DL tem como finalidade regular a publicidade das praticas comerciais
com reducdo do preco. E o seu ambito de aplicagdo diz respeito as vendas a
retalho praticadas nos estabelecimentos comerciais; bem como a oferta de
servigos e as vendas a retalho efetuadas a distancia, ao domicilio, ou por outros
métodos fora dos estabelecimentos, em ambas as situagbes com as devidas
adaptacodes (artigo 2.2, n.2 1 do DL n.? 70/2007, de 26 de margo).

Como refere o seu artigo 1.2, o objetivo deste diploma legal visa
regulamentar as praticas comerciais com redu¢do de preco, tendo em vista o
escoamento de bens, o aumento das vendas ou promover o lancamento de um
novo produto que se pretende comercializar no mercado. O DL n.2 70/2007, de 26
de marco, pretende estabelecer regras no mercado do consumo, bem como a
protecdo do consumidor relativamente a campanhas de marketing apelativas,
pois, como ¢é sabido, saldos, promocdes e liquidagbes sdo modalidades que
exercem enorme influéncia na sociedade®.

Em sintese, as prdticas comerciais com redugdo de prego estdo
previstas, no artigo 3.2 do ja citado DL n.? 70/2007, de 26 de marco, sendo as

seguintes modalidades de venda: saldos, promocées e liquidacao.

3. Saldos

Segundo o artigo 3., n.° 1, alinea a) do DL n.? 70/2007, de 26 de marg¢o,
entende-se por «Saldos» “a venda de produtos praticada a um preco inferior ao
anteriormente praticado no mesmo estabelecimento comercial, com o objetivo de
promover o escoamento acelerado das existéncias”.

Na sua versdo original o artigo 10.%, n.? 1 dispunha que “a venda em saldos

s6 pode realizar-se nos periodos compreendidos entre 28 de dezembro e 28 de

9 Cfr. Guilherme Machado Dray, “Venda com Reducdo de Precos”, Estudos do Instituto de Direito
do Consumo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2002, p. 236.

20 Cfr. Pedro Quelhas Brito, Promog¢do de Vendas e Comunicag¢do de Pregos, Almedina, Coimbra,
2012, p. 9 € SS..
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fevereiro e entre 15 de julho e 15 de setembro”. Todavia o DL n.? 10/2015, de 16 de
janeiro, veio alterar de forma substancial o periodo temporal da ideia de saldos,
cuja redagdo passou a ser a seguinte: a “venda em saldos pode realizar-se em
quaisquer periodos do ano desde que ndo ultrapassem, no seu conjunto, a
duracdo de quatro meses por ano”.

Posteriormente, com a altera¢do introduzida pelo DL 109/2019, de 14 de
agosto, a época de saldos foi alargada podendo entdo realizar-se em qualquer
periodo do ano, desde que ndo ultrapasse, no seu conjunto, a duracdo de 124 dias
por ano.

Como estabelece o artigo 10.%, n.2 5 do DL n.? 70/2007, de 26 de margo, esta
modalidade da venda em saldos fica sujeita, “a uma declara¢do emitida pelo
operador econdmico dirigida a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
(ASAE), com uma antecedéncia minima de cinco dias uteis, através do Portal
«e.Portugal», da qual deve constar: a) a identificagdo e domicilio do comerciante
ou da sede da empresa; b) a morada do estabelecimento e, caso se realizem
vendas a distancia, o endere¢o eletronico da pagina (URL); ¢) numero de
identificac¢do fiscal; d) indica¢do da data de inicio e fim do periodo de saldos em

”»
Causa .

4. Promocoes

Por sua vez, as «Promocdes», consistem na “venda promovida com vista a
potenciar a venda de determinados produtos ou o langamento de um produto
ndo comercializado anteriormente pelo agente econémico no mesmo
estabelecimento comercial, bem como o desenvolvimento da atividade comercial:
i) a um prego inferior ao preco mais baixo anteriormente praticado ou com
condi¢des mais vantajosas do que as utilizadas nos periodos de vendas sem
reducdo de preco, praticadas no mesmo estabelecimento comercial; ou, ii)
tratando-se de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente

economico, a um prego inferior ao preco a praticar apos o periodo de redugdo ou
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com condi¢des mais vantajosas do que as utilizadas apods este periodo” (artigo 3.2,
n.2 1, alinea b) do DL n.? 70/2007, de 26 de mar¢o).

Acontece que na redac¢do primitiva do artigo 1.2 do DL n.® 70/2007, de 26
de margo, as promog¢des podiam ocorrer em qualquer momento considerado
oportuno pelo comerciante, desde que ndo realizassem em simultdneo com uma
venda em saldos. Com o DL 109/2019, de 14 de agosto, este dispositivo legal
passou a permitir que as promog¢des possam ocorrer em qualquer momento
considerado oportuno pelo comerciante, nomeadamente em simultaneidade com

os saldos.

5. Liquidagao

A «Liquidacdo» é considerada “a venda de produtos com um carater
excecional que se destine ao escoamento acelerado com reducdo de preco da
totalidade ou de parte das existéncias do estabelecimento, resultante da
ocorréncia de motivos que determinem a interrup¢do da venda ou da atividade
no estabelecimento” (artigo 3.2, n.° 1, alinea ¢) do DL n.° 70/2007, de 26 de
mar¢o), e sé pode acontecer nas situagdes seguintes: “a) venda efetuada em
cumprimento de uma decisdo judicial; b) cessacdo total ou parcial da atividade
comercial; ¢) mudanca de ramo; d) trespasse ou cessio de exploragio do
estabelecimento comercial; e) realizagdo de obras que inviabilizem a pratica
comercial no estabelecimento durante o periodo de execu¢do das mesmas; f)
danos provocados, no todo ou em parte, nas existéncias por motivo de forca
maior” (artigo 12.2, n.2 1 do DL n.? 70/2007, de 26 de mar¢o). Mediante tais
prerrogativas, “a liquidacdao dos produtos deve ter lugar no estabelecimento onde
os mesmos sdo habitualmente comercializados, salvo impossibilidade por motivo
de obras, por privacdo de posse do espag¢o em causa, ou qualquer outro motivo de
ordem pratica ou juridica” (artigo 13.2, n.2 3 do DL n.2 70/2007, de 26 de mar¢o).

Acrescenta-se ainda que “a venda sob a forma de liquidagdo fica sujeita a

uma declaragdo emitida pelo operador econdémico dirigida a ASAE, através do
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Portal «e.Portugal»”, até 15 dias uteis antes da data prevista para o inicio da
liquidagdo, em que deve constar: “a) a identificacdo e domicilio do comerciante
ou da sede da empresa; b) a morada do estabelecimento e, caso se realizem
vendas a distancia, endereco eletronico da péagina (URL); ¢) namero de
identificacdo fiscal; d) factos que justificam a realizagio da liquidac¢do; e)
identificacio dos produtos a vender; f) indicacdo da data de inicio e fim do
periodo da liquida¢do, que ndo deve exceder go dias” (artigo 13.2, n.2 1 e 2 do DL
n.2 70/2007, de 26 de margo).

Havendo algum desvio aos requisitos ja enunciados no artigo 12.%, n.2 1 do
DL n.° 70/2007, de 26 de mar¢o, deve-se ter em consideracdo o regime das
praticas comerciais desleais que se encontram reguladas pelo DL n.? 57/2008, de
26 de margo, resultado da transposi¢do da Diretiva 2005/29/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 1 de maio?, relativa as prdticas comerciais desleais
das empresas nas relacdes com os consumidores no mercado interno, que visa
obstar os comportamentos que diretamente possam lesar os interesses

econoémicos dos consumidores®>. Neste sentido, deve observar-se o artigo 8.2,

2 O processo que deu origem a Diretiva 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 1
de maio, come¢ou na década de 60 do século XX, em que congregou elementos do Direito
Privado, Publico e Criminal que se encontravam dispersos em diplomas legais dos diversos
Estados-Membros vide Hanz-W. Micklitz, “A General Framework Directive on Fair Trading”, The
Forthcomig EC Directive on Unfair Commercial Practices — Contract, Consume and Competition
Law Implications, Kluwer Law International, The Hague, 2004, p. 43 e ss.; Silvana Newman
Rodriguez, “Directiva 2005/29/CE Sobre Practicas Comerciales Desleales: La Proteccién de Los
Consumidores En Europa”, Dereito: Revista Xuridica da Universidade de Santiago de Compostela,
2, 2009, p. 33 e ss.; Bram B. Duivenvoorde, The Consumer Benchmarks In The Unfair Commercial
Practices Directive, Springer, Heidelberg - New York - Dordrecht - London, 2015, p. 14 e ss,;
Catdlina Goantd, Convergence In European Consumer Sales Law - A Comparative And Numerical
Approach, Intersentia, Cambridge, 2016, p. 125 e ss..

22 Cfr. Alexandre Soveral Martins, “A Transposi¢do da Directiva Sobre Praticas Comerciais Desleais
(Directiva 2005/29/CE) em Portugal pelo Decreto-Lei n.? 57/2008, de 26 de Margo”, Estudos em
Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida, Vol. I, Almedina, Coimbra, 201, p.
571. Neste contexto, o DL n.2 57/2008, de 26 de mar¢o, estabelece no seu artigo 5.2, n.2 1, que “é
desleal qualquer préatica comercial desconforme a diligéncia profissional, que distorca ou seja
suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico do consumidor seu
destinatdrio ou que afete este relativamente a certo bem ou servi¢o”. Esta no¢do traduz-se na
seguinte forma: tratar-se de uma relagdo juridica de consumo; existe uma prdtica comercial; essa
pratica comercial deve ser desconforme com a diligéncia profissional; e, essa pratica comercial
distorce o comportamento econdémico do consumidor vide Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo,
“A Revisdo do Regime das Praticas Comerciais Desleais”, I Congresso De Direito do Consumo,
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alinea s) do DL n.° 57/2008, de 26 de mar¢o, que considera enganosa, em
qualquer circunstancia, um comerciante “alegar que o profissional esta prestes a
cessar a sua atividade ou a mudar de instalages quando tal ndo corresponde a
verdade”.

No artigo 8.2, alinea s) do DL n.? 57/2008, de 26 de margo, pretende-se
sancionar as falsas declaracGes relativas a disponibilidade dos produtos ou
servicos®. De tal forma, que os contratos sdo anulaveis ou modificaveis segundo
juizos de equidade (artigo 14.2 do DL n.? 57/2008, de 26 de marc¢o, e artigo 8.2, n.°
4 da Lei da Defesa do Consumidor); além, das san¢des contraordenacionais a que
o operador econdmico esta sujeito, como resulta do regime estabelecido nos
artigos 19.2 a 22.2 do DL n.? 57/2008, de 26 de margo.

Note-se que qualquer pessoa que tenha interesse legitimo em opor-se a
uma pratica comercial desleal proibida pelo DL n.? 57/2008, de 26 de mar¢o, pode
intentar uma acdo inibitéria como resulta do artigo 16.2 do mencionado diploma,
bem como dos artigos 10.2 a 13.2 da Lei da Defesa do Consumidor+.

Importa salientar que, conforme o acima exposto, a venda em saldos e
liquidagdo esta sujeita a obrigatoriedade de envio de uma declaracdo emitida pelo
operador econdmico dirigida a ASAE, com uma antecedéncia minima de cinco
dias uteis, e ser enviada exclusivamente através Portal «e.Portugal». Contudo, o
DL 109/2019, de 14 de agosto, introduziu no artigo 4.2 uma regra transitdria que
permite que os operadores economicos podem, até ao dia 30 de junho de 2020,
notificar a ASAE através de qualquer meio de comunicacdo legalmente

admissivel.

Coord. Jorge Morais Carvalho, Almedina, Coimbra, 2016, p. 75; Sandra Passinhas, “A Proposito das
Praticas Comerciais Desleais: Contributo para uma Tutela Positiva do Consumidor”, Estudos de
Direito do Consumidor, 13, 2017, p. 107 € sS..

3 vide Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo, “As Praticas Comerciais Desleais Nas Relacoes de
Consumo”, Revista da Ordem dos Advogados, 72, 2011, P. 432 € ss..

24 yide David Falcdo, Li¢ées de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 92 € ss..
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6. As trés modalidades: saldos, promocdes e liquidacao

Como ja referimos e segundo o artigo 3.2, n.2 3 do DL n.° 70/2007, de 26 de
mar¢o, sé sdo permitidas as prdticas comerciais com redugdo de preco nas
modalidades nele designadas como saldos, promoc¢des e liquidagdo.

Ora, uma das novidades introduzidas pelo DL 109/2019, de 14 de agosto, foi
uma clarificagdo das expressées “preco mais baixo anteriormente praticado” e de
“percentagem de redugdo” com o objetivo de alcangar uma maior transparéncia e
evitar as reducdes ficticias de preco nas vendas em promocao e em saldo.

Com a entrada em vigor do ja mencionado DL 109/2019, de 14 de agosto,
em 13 de outubro de 2019, um agente economico sé pode fazer “saldos’ e
“promocdes” se praticar um desconto sobre o pre¢o mais baixo a que o produto
foi vendido nos 9o dias anteriores, num determinado estabelecimento, sem
contar com eventuais periodos de saldo ou promogao (artigo 3.2, n.2 2, alinea a)
do DL n.°70/2007, de 26 de marc¢o).

Todavia, para sabermos qual era o prego anteriormente praticado deve-se
atender ao preco de referéncia de que trata o artigo 5.2 do DL n.? 70/2007, de 26
de mar¢o. O artigo 5.2, n.2 1 do DL n.° 70/2007, de 26 de margo, dispde que a
“reducdo de preco anunciada deve ser real, por referéncia ao pre¢o mais baixo
anteriormente praticado para o mesmo produto ou, quando se trate de um
produto ndo comercializado anteriormente pelo agente economico, por
referéncia ao preco a praticar apds o periodo de reducdo”.

Além do mais, “o preco a praticar na venda com redugdo de prego deve
respeitar o disposto no regime juridico das praticas individuais restritivas de
comércio relativamente as vendas com prejuizo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
166/2013, de 27 de dezembro”, podendo deduzir-se, a partir daqui que o bem nao
pode ser vendido abaixo do custo (artigo 5.2, n.2 3 do DL n.2 70/2007, de 26 de
mar¢o). Acresce ainda que esta regra ndo se aplica aos contratos realizados em
saldos ou liquidag¢des (artigo 5.2, n.2 4 do DL n.2 70/2007, de 26 de margo e artigo

5.2, n.2 11, alinea d) do DL 166/2013, de 27 de dezembro).
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Com a alteragdo operada pelo DL 109/2019, de 14 de agosto, em 13 de
outubro de 2019, visa-se, por exemplo, que o prego seja o mais baixo dos ultimos
9o dias, tendo em conta aquilo que foi o pre¢o anteriormente praticado,
excetuando quando aquele produto possa ter estado em saldos ou em promogdes.
Deixa de ser possivel que um agente econémico pretenda fazer saldos no seu
estabelecimento e esteja a vender um televisor, da marca X, a 1.000,00 euros e
inflacione o preco artificialmente, numa primeira semana para 1.500,00 euros,
para na segunda semana realizar saldos na sua loja, promovendo um desconto de
50%, para o mencionado televisor cair no pre¢o de 750,00 euros.

Acontece que antes da alteracdo ocorrida pelo DL 109/2019, de 14 de
agosto, em 13 de outubro de 2019, o artigo 5.2 do DL n.° 70/2007, de 26 de margo,
estabelecia apenas que a reducdo de prego anunciada devia ser real e ter como
referéncia o preco anteriormente praticado para o mesmo produto. No entanto,
ndo esclarecia o conceito de “prego anteriormente praticado”, permitindo praticas
abusivas e falaciosas por parte dos agentes econémicos, como o aumento pontual
dos precos imediatamente antes do inicio dos saldos ou promogdes para
anunciarem descontos vantajosos para os consumidores.

Mas deve-se atender que, com o regime atual, nomeadamente com o
estatuido no artigo 2.%, alinea a) do DL n.? 70/2007, de 26 de mar¢o, o preco de
referéncia ndo vai ser aquele anteriormente praticado, mas, sim, o preco mais
baixo dos ultimos 9o dias; assim, ndo é contabilizado para esses go dias
anteriores, o preco de saldos ou promocgdes que ocorreram. Como observa e
simplifica JORGE MORAIS CARVALHO “a lei torna licito o seguinte cendrio: no
dia 1, o prego é € 100; no dia 15, no @Gmbito de uma promogdo, o pregco passa a ser
€50 (com indicagdo: 50% de desconto); no dia 30, temos uma nova promogdo e o
prego passa a € 25 (com a indicagdo: 75% de desconto); no dia 60, comegam o0s
saldos naquele estabelecimento e o prego aplicado é de 75€ (com a indicagdo: 25%
de desconto); no dia 9o, terminam os saldos e comeg¢a uma promog¢do, desta vez

com 10% de desconto, custando o bem € go. Trata-se do pre¢o mais elevado dos
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ultimos 89 dias, mas permite-se que o profissional o anuncie como
consubstanciando um desconto de 10%’.

Quanto aos produtos ndo comercializados anteriormente pela loja so
podem ser alvo de promocgdes, ndo o podendo ser através de saldos, e o desconto
tem de corresponder a diferenca entre o preco praticado durante o periodo de
reduc¢do e aquele a praticar apds o seu termo (artigo 3.2, n.2 2, alinea b), artigo 5.°
e artigo 10.2, n.2 2 do DL n.? 70/2007, de 26 de margo), sendo proibidas as
expressoes similares utilizadas para anunciar vendas com redugdo de pregos que
se integrem nas modalidades de saldos, promogées e liquidagdo, ou seja, ndo
podemos ter uma liquidacdo encapotada sob a forma de saldos ou uma liquidagao
sem cumprir os seus requisitos (artigo 3.2, n.2 4 do DL n.? 70/2007, de 26 de

marco).

7. Obrigacdes dos agentes economicos

Na venda com redugdo de prego devem ser indicados de forma inequivoca
estes cinco elementos: 1) a modalidade de venda - saldos, promogdes e
liquidagdo; 2) o tipo de produtos; 3) a respetiva percentagem de redugdo; 4) a
data de inicio; 5) e o periodo de durag¢do (artigo 4.2, n.2 1 do DL n.? 70/2007, de 26
de marco).

A indica¢do dos precos dos bens ou servicos que sdo objeto de uma
reducdo de precos obedece a determinados requisitos, mantendo-se assim em
corelacdo com DL 138/90, de 26 de abril, (forma e obrigatoriedade de indica¢do
de precos). Esses requisitos especiais sdo os seguintes: “1) os letreiros, etiquetas
ou listas devem exibir, de forma bem visivel, o novo preco e o preco
anteriormente praticado ou, em substituicdo deste ultimo, a percentagem de
redugdo; 2) no caso de se tratar de um conjunto de produtos perfeitamente
identificados, pode ser indicada, em substituicio do novo prego, a percentagem

de reducdo uniformemente aplicada ou um prec¢o tinico para o conjunto referido,

25 Jorge Morais Carvalho, Manual de Direito do Consumo, 7.2 ed., Almedina, Coimbra, 2020, p. 102.
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mantendo nos produtos que o compdem o seu preco inicial; 3) no caso de se
tratar do lancamento de um produto ndo comercializado anteriormente pelo
agente economico, deve constar o preco promocional e o preco efetivo a praticar
findo o periodo promocional; 4) no caso de venda de produtos com condig¢des
promocionais deve constar especificamente o preco anterior e o preco
promocional e, caso existam, os encargos inerentes as mesmas, ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho”.

O artigo 7.2, n.2 1 do DL n.? 70/2007, de 26 de mar¢o, impde ao agente
economico que quando esgotadas as existéncias de um produto determinado com
indicacdo da sua espécie e marca, é obrigado a anunciar o esgotamento das
mesmas e a dar por terminada a respetiva operagdo de venda com reduc¢do de
prego.

Em periodo de saldos, promogdes ou liquida¢des o agente econdmico
também é obrigado a aceitar todos os meios de pagamento habitualmente
disponiveis, ndo podendo efetuar qualquer varia¢do no preco aplicado ao produto
em fun¢do do meio de pagamento utilizado (artigo 7.2, n.2 2 do DL n.2 70/2007, de
26 de marc¢o).

Pode suceder que o agente economico, mediante acordo com o consumidor,
proceda a substituicdo do produto adquirido, independentemente do motivo,
desde que: a) o estado de conservagdo do produto corresponda ao do momento em
que o mesmo foi adquirido no estabelecimento; b) seja apresentado o respetivo
comprovativo da compra com indicagdo expressa da possibilidade de efetuar a
substituicdo do produto; c) seja efetuada a substitui¢ao pelo menos nos primeiros
cinco dias uteis a contar da data da sua aquisi¢do e sem prejuizo da aplicagdo do
regime juridico das garantias dos bens de consumo, a que se refere o Decreto-Lei
n.2 67/2003, de 8 de Abril (artigo 8.2 do DL n.? 70/2007, de 26 de mar¢o).

O artigo 9.2 do DL n.? 70/2007, de 26 de margo, estabelece a possibilidade
de vender produtos com defeitos, que devem ser anunciados de forma inequivoca

por meio de letreiros ou rétulos, devendo obedecer a determinados requisitos,
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tais como: a) devem estar expostos em local previsto para o efeito e destacados da
venda dos restantes produtos; b) e ter uma etiqueta que assinale de forma precisa
o respetivo defeito. A inobservancia destes requisitos implica a obrigatoriedade
de troca do produto por outro que preencha a mesma finalidade ou a devolucao
do respetivo valor, mediante a apresentacdo do respetivo comprovativo de
compra.

As disposi¢des constantes dos artigos 4.2 a 9.2 do DL n.? 70/2007, de 26 de
margo, sdo aplicaveis aos saldos, promogdes e liquidacdo (artigos 10.2, n.2 4; 1.2,
n.2 4; e, 12.2, n.2 2 do DL n.? 70/2007, de 26 de mar¢o).

Se atendermos ao exemplo seguinte: A pretendia adquirir um computador
para seu uso pessoal. Por via disso, deslocou-se a um Centro Comercial para
analisar os modelos de computadores e comparar os precos.

Numa das lojas de informatica do Centro Comercial, a loja “Z” publicitava
na montra um cartaz mencionando: “Saldos”.

Tendo em vista que a loja “Z” estava em “Saldos”, A entrou para verificar
os respetivos modelos e precos.

No interior da loja “Z”, A constatou cartazes afixados dizendo: “Todos os
produtos expostos em loja estio em saldos”. Também, verificou que alguns
dos modelos de computadores ndo continham a indica¢do dos pregos.

Além disso, outros computadores apenas tinham uma etiqueta constando
somente o prec¢o final e outros computadores tinham uma etiqueta mencionando
que ao preco base de 500,00 euros acrescia 23% referente ao IVA (Imposto de
Valor Acrescentado). Em outro ponto da loja, viu uma sec¢do que anunciava num
cartaz: “Produtos com defeitos no ecra”, onde se encontravam computadores e
telemoveis.

A viu um modelo de um computador, da marca “XPTO”, que lhe agradou e
que preenchia os requisitos pretendidos, sendo que na etiqueta apenas constava o

preco de 850,00 euros.
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Agradado com o computador da marca “XPTO”, A dirigiu-se para a caixa
de pagamento com o mencionado computador. Na caixa de pagamento, A
preparava-se para pagar com o cartdo de débito, quando o funciondrio lhe
transmitiu que na época de saldos, naquele estabelecimento, ndo aceitavam como
forma de pagamento “cartdes de débito e de crédito”, informacdo que ndo
constava exposta em nenhum local da loja.

Com a hipotese apresentada verifica-se o incumprimento de algumas
regras do DL n.? 70/2007, de 26 de marco, por parte da loja “Z”, tais como: 1)
omissdo dos precos de alguns dos modelos de computadores no periodo de
saldos; 2) procedimento incorreto na apresentacdo dos pregos; 3) recusa do
pagamento por meio de cartdao de débito.

Assim, a importancia de que num mercado de consumo existem limitagdes
legais, na sua movimenta¢do e nos métodos negociais adotados, ha regras cujo
cumprimento se impde. Quanto a isto, o consumidor, A estaria sempre
salvaguardado pelo regime do DL n.® 70/2007, de 26 de mar¢o, além de se
enquadrar o regime das praticas comerciais desleais previsto, entre nds, no DL n.¢
57/2008 de 26 de marco, pela omissdo de informag¢Ges, nomeadamente no que
concerne a falta de indicgdo de precos; bem como na aplicacdo do artigo 8.2 da

Lei de Defesa do Consumidor.

8. Fiscalizacao e Contraordenagoes

A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no DL n.? 70/2007, de 26 de
mar¢o, e a instru¢do dos processos de contraordenacdo sdo da competéncia da
ASAE.

Constituem contraordenagdes puniveis com as seguintes coimas: a) de
250,00 €uros a 3.700,00 euros, a violagdo do disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo 3.2 e
nos artigos 4.2 a 14.2 do DL n.? 70/2007, de 26 de mar¢o, quando cometidas por
pessoa singular; b) de 250,00 euros a 30.000,00 euros, a violagdo do disposto nos

n.%s 3 e 4 do artigo 3.2 e nos artigos 4.2 a 14.2 do DL n.? 70/2007, de 26 de margo,
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quando cometidas por pessoa coletiva (artigo 16.2 do DL n.° 70/2007, de 26 de
mar¢o). O produto das coimas aplicadas reverte em: a) 60% para o Estado; b)
40% para a ASAE (artigo 17.2 do DL n.2 70/2007, de 26 de marc¢o).

Por seu turno, nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, os atos e
procedimentos necessarios a execu¢do do DL n.2 70/2007, de 26 de margo,
competem as entidades das respetivas administra¢gdes regionais e o produto
resultante da aplicacdo das coimas constitui receita propria (artigo 17.2-A do DL

n.2 70/2007, de 26 de mar¢o).

9. Reducgoes de precos em tempo de Covid-19

Neste ano de 2020, estamos a ser confrontados com uma crise sanitdria, a
COVID-19, sem precedentes a nivel global. Assim, em 11 de mar¢o de 2020, a
Organiza¢do Mundial de Saude declarou a COVID-19 como uma pandemia; neste
contexto social e a nivel mundial, os distintos Estados, determinaram muitas
restricoes na vida das pessoas, como por exemplo, o isolamento e o
distanciamento social, além de serem adotadas diversas medidas legislativas.

Fruto da imperatividade das novas tecnologias e dos novos tempos surgem
novos hdbitos, novas formas de estar na sociedade. Ora, a Internet marcou e
continua a marcar a forma de viver em tempo de pandemia - Covid 19, com o
confinamento das pessoas e com a imposi¢do do distanciamento social.

A Internet apresenta-se como um elemento e uma ferramenta essencial
no campo laboral, na escola e em casa. Através dela acedemos de imediato a
todo o tipo de informacdo, facto que, de certa forma, nos faz viver numa
“Aldeia Global’, pois em espacos de minutos sabemos noticias de toda a parte
do mundo.

Com a Internet gerou-se uma interligacdio e uma proliferacio de
informagdo, onde podemos estar em contacto permanente com interlocutores
diversificados, podendo debater ideias, opinides, expressar a nossa forma de

ver as coisas e de estar em sociedade.

HU LGAR online, julho de 2020 | 18



Notulas reflexivas acerca das praticas comerciais com redugdo de precos na...

Sérgio Manuel da Costa Machado

A par destes novos modelos de comunicagdo, tém surgido sites
especializados como plataformas digitais*® para determinadas dareas de
comercializagdo de produtos ou servigos. Por isso, a Internet vai ganhado forga
nas rela¢des sociais ndo passando ao lado das relagdes contratuais.

Face a este novo elo de comunicac¢do, o legislador ndo esqueceu esta
nova realidade. Assim, entre nos, o regime juridico do comércio eletronico
encontra a regulamenta¢do no DL n.2 7/2004, de o7 de janeiro?.

No entanto, a nivel da contrata¢do por via eletronica, ha outros regimes
legais que podem ser chamados a colagdio como, por exemplo, o DL n.°
24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime dos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial®®, dispondo, no seu artigo 3.2,
alinea f), que o contrato celebrado a distancia é aquele que se celebra “entre o
consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem presenca
fisica simultanea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestagdo de
servicos organizado para o comércio a distdncia mediante a utilizagdo
exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia até a celebracdo
do contrato, incluindo a prépria celebracao”.

E, em tempo de isolamento social, os diversos operadores econdmicos
apostaram nas vendas dos seus produtos e servicos através da Internet. Isto
para tentar minimizar os seus prejuizos e também para escoar os seus
produtos, embora muitos dos consumidores optem pelas compras no

estabelecimento fisico.

%6 Cfr. Anténio Pinto Monteiro e Mafalda Miranda Barbosa, “A Imposi¢io das Obrigagdes
Decorrentes do DL n.. 67/2003, de 8 de abril, ao Intermedidrio”, Revista de Legislagdo e
Jurisprudéncia, 147, 2018, p. 383.

27 yide Sonia Moreira, “A Formacdo do Contrato por Via Eletronica”, Estudos em Homenagem ao
Professor Doutor Anténio Cdndido de Oliveira, Almedina, Coimbra, 2017, p. 993 € ss..

28 Transpde para a ordem juridica a Diretiva n.2 2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho
de 25 de outubro de 2011, estabelecendo um conjunto de regras aplicaveis aos contratos
celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora de estabelecimento comercial e revogou o
DL n.? 143/2001, de 26 de abril. Sobre o regime do DL n.? 24/2014 de 14 de fevereiro vide Jorge
Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto Ferreira, Contratos Celebrados a Distdncia e Fora do
Estabelecimento Comercial - Anotagdo ao Decreto Lei N.° 24/2014, Almedina, Coimbra, 2014, p. 13 €
sS..

HU LGAR Online, julho de 2020 | 19



Notulas reflexivas acerca das praticas comerciais com redugdo de precos na...

Sérgio Manuel da Costa Machado

A guisa de resposta para facilitar o escoamento de produtos, devido
ao encerramento de estabelecimentos comerciais desde de finais de margo de
2020, o Governo Portugués, através do DL n.® 20-E/2020, de 12 de maio,
estabelece um regime excecional e temporario para as prdticas comerciais com
reducdo de preco. E uma argumentagdo aduzida para a introducdo do
mencionado regime excecional pode-se encontrar na introdug¢do ao diploma legal
que esclarece: “neste contexto, torna-se imperioso atender a que os
estabelecimentos comerciais que se mantiveram encerrados ou cuja atividade foi
suspensa se viram privados da possibilidade de escoar os respetivos produtos,
diretamente ou através dos servicos prestados, acumulando agora existéncias nos
respetivos inventarios, que se revela essencial escoar, ndo apenas para permitir
um esvaziamento e renovacdo dos produtos, como também para dinamizar a
respetiva atividade economica”.

Verificamos que o artigo 2.2 do DL n.? 20-E/2020, de 12 de maio, institui o
ambito de aplicagdo as praticas comerciais com reducdo de prego, com vista ao
escoamento das existéncias, conforme reguladas no Decreto-Lei n.¢ 70/2007, de
26 de marco, esclarecendo o artigo 3.2 do DL n.? 20-E/2020, de 12 de maio, que “a
venda em saldos que se realize durante os meses de maio e junho de 2020 ndo
releva para efeitos de contabiliza¢do do limite maximo de venda em saldos de 124
dias por ano, previsto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de
margo”.

Com este regime excecional, estabelece o artigo 4.2 do DL n.? 20-E/2020,
de 12 de maio, o operador econdmico que pretenda vender em saldos durante os
meses de maio e junho de 2020 estda dispensado de emitir, para este periodo, a
declaragdo, prevista no n.? 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.® 70/2007, de 26 de
margo, dirigida a ASAE.

Em torno do consumo, certamente é preciso incentivar habitos, mas ao

mesmo tempo repensar politicas e neste contexto surge DL n.2 20-E/2020, de 12
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de maio. Assim, nestes tempos conturbados na economia é imperioso deixar um
rasto de confianga para um futuro que seja possivel de gerir.

No nosso pais vizinho, em Espanha, o cenario é diferente em relacdo a
reducdo de precos em tempo de pandemia Covid-19. Ora, a mensagem que se
pretende passar é oposta aquela feita em Portugal no que concerne as promogodes
feitas em estabelecimentos comerciais.

Em Espanha, na primeira fase de desconfinamento a Orden
SND/399/2020, de 9 de maio, estabelecia que “os estabelecimentos ndo podem
anunciar nem levar a cabo a¢des comerciais que podem dar lugar a aglomerados
de pessoas, tanto dentro do estabelecimento comercial como nas suas
imediagoes.

Esta restricdo ndo afeta as vendas com desconto ou as vendas em oferta ou
promocado realizada através da internet (web)”.

Por sua vez, a Orden SND/414/2020, de 16 de maio, para flexibilizar
determinadas restricoes de ambito nacional, estabelecidas apods a declaragdo do
estado de emergéncia, em aplicacdo da segunda fase do plano de transi¢cdo para
uma nova normalidade, que modificou a Orden SND/399/2020, de 9 de maio,
estabelece na disposi¢do adicional segunda que “as agbes comerciais ou de
promoc¢do que levem a cabo os estabelecimentos comerciais devem estar
acompanhadas de medidas destinadas a assegurar que ndo se gerem
aglomeragées que impecam o mantimento da distdncia de seguranga, o
cumprimento dos limites de capacidade, ou comprometam o resto das medidas
estabelecidas nesta orden, e devem tomar as medidas apropriadas para evita-las,
incluindo a cessacdo imediata das ag¢des comerciais ou promocionais

mencionadas, se necessario’29.

29 Também, em Espanha, permanece a mesma orienta¢do na Orden SND/458/2020, de 30 de
maio, para flexibilizar determinadas restricbes de ambito nacional, estabelecidas apds a
declaragdo do estado de emergéncia, em aplicacdo da terceira fase do plano de transi¢do para uma
nova normalidade, que se encontra na disposi¢do adicional terceira.
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Como se pode verificar, em Espanha, neste periodo de desconfinamento
social, o anuncio de redug¢bes de preco, como sejam as promog¢des, ndo sio
permitidas com o objetivo de evitar aglomeracoes de pessoas. Portanto,
privilegia-se o distanciamento social em detrimento da aquisi¢do e escoamento
de produtos a precos acessiveis, em estabelecimentos que estiveram encerrados
em tempo de confinamento social.

Em Portugal e Espanha existem duas solu¢ées distintas quanto a pratica de
promogoes e saldos. A justificagdo para objetivos distintos prende-se com o
impacto da pandemia - Covid-19 nos dois paises, de tal forma adotaram formas
diferentes nos procedimentos de promogdes e saldos.

A questdo da pandemia - Covid 19 é um problema nuclear, implicitamente
ligado a todas as outras esferas da Humanidade: econdmica, social, cultural e
sanitdria. Desta forma, podemos dizer que o problema s6 podera ser ultrapassado
se nos concentrarmos na resolucdo de todas estas esferas, algo que passa,
essencialmente, por novas formas de produzir, comprar, educar, estar, pensar e
ser. A mudanga é feita em cada parte da nossa vida e é algo que, no seu conjunto
global, se traduzira numa andlise contextual social concreta.

Por isso, enfrentar os desafios do futuro é assumir integralmente as
prorrogativas do processo de combate a pandemia - Covid 19 e particularmente
como alerta de mutabilidade que nos levara a um mundo melhor, na descoberta

de novos modelos.
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