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1. Introducao.

Na conjuntura da nossa atual sociedade de risco’, a sinistralidade rodoviaria é uma
ocorréncia da vida didria, da qual ninguém estd isenta. Os acidentes provocados pela
conducdo de veiculos automoéveis encontram-se no cerne da discussio da
responsabilidade pelo risco. A obrigatoriedade de contratacdio de um seguro de
responsabilidade civil automovel foi 0 mecanismo acolhido pelo sistema juridico (e pela
grande generalidade dos ordenamentos internacionais) para socializar esse risco?, ndo so6
diminuindo o encargo que ele, de outra forma, representaria para o responsavel como
resguardando o lesado do perigo da insolvéncia daquele3.

O legislador ndo ignorou como o processo de regulariza¢do de sinistros conduzido
pela Seguradora pode ser moroso, opaco e gerador de uma litigiosidade passivel de
entorpecer a atividade jurisdicional. Querendo libertar os Tribunais desta sobretenséo e
coadjuvar os lesados na satisfagio das suas pretensdes, o legislador promoveu os
mecanismos para uma resolucdo célere e eficaz dos conflitos sinistrais numa fase
extrajudicial. No atual quadro legislativo, tal desiderato materializa-se no Capitulo III do
Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto4, que estabelece uma série de regras e

procedimentos a adotar pelas Seguradoras (art.? 31.2)5.

1

Para indica¢des gerais, AMADO GOMES, Carla, “Risco Tecnoldgico, Comunica¢do do Risco e
Direito a Saber”, in AMADO GOMES, Carla (coordenagdo), Direito(s) dos Riscos Tecnoldgicos, AAFDL,
Lisboa, 2014, pp. 17-38.

2 Apontando o “carater social” do seguro de responsabilidade civil obrigatorio, cfr. LACERDA,
Mauricio Andere, “O Seguro de Responsabilidade Civil - Aspectos Gerais sobre a Lei Portuguesa do Contrato
de Seguro”, Revista do Instituto de Direito Brasileiro, Ano 2, n.° 3, 2013, pag. 4040.

3 Como ja notava ALARCAO, Rui de, Direito das Obrigagées, Jodo Abrantes, Coimbra, 1983, pag. 232,
“nos paises industrializados, os acidentes de transito sdo hoje a fonte de um nimero maior de acidentes - e
de maior gravidade - do que os que tém a sua origem no exercicio de uma actividade profissional. Ndo
admira assim que o risco do trdnsito comece a ser encarado por alguns como um auténtico risco social, a
ser tratado com os correspondentes instrumentos técnico-juridicos (o que pressuporia a utiliza¢do da
técnica dos seguros, apta a lidar com massas de casos, e ndo a técnica de base individualista da
responsabilidade civil)”. Sobre a tensdo do sistema de responsabilidade civil assente no principio da culpa
com outros modelos de reparacdo de danos, SALVI, Cesare, La Responsabilita Civile, 2.a ed., Giuffre, Milano,
2005, pp. 16 € sS. € 320-323.

4 Na auséncia de qualquer menc¢do em sentido contrario, todos os artigos citados pertencem a este
diploma legal, na sua atual redagdo.
5 FERREIRA DA SILVA, Rita Gongalves, “Breve Andlise do Regime Juridico de Regularizagdo de

Sinistros no Ambito do Seguro (Obrigatério) de Responsabilidade Civil de Veiculos Terrestres a Motor”,
Revista de Ciéncias Empresariais e Juridicas, n.° 15, 2009, pp. 264 e ss. Estas normas ndo sdo aplicaveis aos
sinistros cujos danos indemnizaveis excedam o capital minimo legalmente estabelecimento para o seguro
obrigatdrio de responsabilidade civil automovel - art.2 32.2, n.2 1. O art.? 32.2, n.2 6, esclarece ainda que a
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Ao que concretamente nos importa, estas regras - de eficdcia circunscrita a fase
extrajudicial, insuscetiveis de suplantarem os critérios do Codigo Civil® - ndo so
configuram o conteddo da eventual “proposta razoavel de indemnizagdo” como
estabelecem prazos’ para a conclusio do processo de averiguacao.

Paralelamente a atividade sancionatéria desempenhada pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (art.2 87.2, n.2 2)8, sdo criadas sangdes civis

para a eventualidade de as Seguradoras preterirem as suas responsabilidades legais.

2. A participac¢ao do sinistro.

O tomador do seguro ou o segurado deverdao comunicar o sinistro no mais curto
prazo de tempo possivel, nunca superior a oito dias da data em que tiveram conhecimento
da sua ocorréncia - art.? 34.2, n.2 1, al. a). Sendo o 6nus de participa¢do deslocado para a
esfera do responsavel pelo sinistro% os interesses patrimoniais do lesado ndo sdo
prejudicados pelo facto de a participagdo ndo ser realizada no prazo legal. O lesado dispoe
da faculdade de participar ele mesmo o sinistro junto da Seguradora do veiculo
responsavel - art.? 34.2, n.2 3 e art.? 2.2, n.? 1, do Decreto-Regulamentar.

A participagao do sinistro, servindo para despoletar o processo de averiguacdo e

regularizagdo, ndo tem um contetido exaustivo dos danos que poderao ser judicialmente

aplicagdo do Capitulo III ndo depende de um acordo entre os interessados sobre os factos ocorridos aquando
do sinistro. O regime de regularizacdo de sinistros no dmbito do seguro automovel foi regulado pelo
Decreto-Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal n.? 16/2007-R (Decreto-Regulamentar), com
fundamento nas normas habilitantes dos art.2 35.2, n.21 e 87.2, n. 2, bem como do art.? 4.2, n.2 3, do Decreto-
Lei n.2 289/2001, de 13 de novembro.

6 Acérdaos do Tribunal da Relacio de Evora de 02.10.2018, proc. n.2 5234/17.6T8LSB.F1, e de
25.05.2017, proc. n.2 12795/15.2T8ALM.Li-2. Desta forma, o critério da perda total previsto no art.? 41.2, n.21,
al. ), restringe-se ao procedimento de apresentacdo de proposta razoavel. Fora deste ambito, aplicam-se as
regras dos art.? 562.2 e 566.2 do Codigo Civil. A jurisprudéncia tem-no reconhecido de forma praticamente
incontestada: Acorddos do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 09.01.2012, proc. n.? 153/11.2TJCBR.Cy, de
08.04.2014, proc. n.21091/12.7TJCBR.Cy, e de 16.09.2014, proc. n.21594/11.0TBFIG.C1, Acorddo do Tribunal da
Relagdo de Guimardes de 18.03.2021, proc. n.2 2970/19.6T8VCT.G1, e Acorddo do Tribunal da Relacdo do
Porto de 08.02.2018, proc. n.? 3385/15.0T8PNF.P1.

7 A Seguradora devera dispor de procedimentos internos para regularizacdo de sinistros, os quais
deverdo ser comunicados ao tomador do seguro aquando da celebracio do contrato de seguro de
responsabilidade civil - art.? 33.2, n.2 1. Essa informa¢do devera conter a men¢do aos prazos a que se
compromete, tendo em conta a tipologia dos sinistros - art.2 33.2, n.% 2 e 3.

8 Denominada, até ao Decreto-Lei n.? 1/2015, de 06 de janeiro, por Instituto de Seguros de Portugal.
9 Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto de 27.06.2022, proc. n.2 1301/20.7T8 GDM.P1.
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reclamados. A Seguradora responde pela totalidade dos danos sofridos pelo lesado, ainda

que estes ndo lhe tenham sido comunicados antes da agdo judicial®.

2.1. A Declaracao Amigavel de Acidente Automavel.

Assegurando a uniformidade de procedimentos, o legislador estabeleceu que a
participagdo do sinistro deve ser preferencialmente feita em impresso préprio, designado
por Declaracio Amigavel de Acidente Automovel - art.? 35.2, n.2 1. Esta considera-se
realizada quando, além da assinatura de ambos os intervenientes, estdo preenchidos os
campos relevantes para a identificacdio do acidente, das partes envolvidas e das
circunstdncias que levaram a sua ocorréncia - art.? 2.2, n.2 2, do Decreto-Regulamentar. Se
os condutores mantiverem discordia sobre as circunstancias do sinistro, a Declaracdo
Amigavel, ainda que assinada por apenas um dos condutores, ndo deixa de valer como
participacdo do sinistro, desde que o participante preencha os campos referentes ao seu

veiculo, ao outro veiculo e os campos comuns - art.? 2.2, n.2 4, do Decreto-Regulamentar.

2.2. A presuncao do art.® 35.2, n.° 3, e a controvérsia em torno da sua

aplicacdao no contencioso judicial.

Se a participacdo for assinada conjuntamente por ambos os condutores, presume-
se que o sinistro se verificou nas circunstancias, nos moldes e com as consequéncias
constantes da mesma, salvo prova em contrario por parte da Seguradora - art.® 35.2, n.2 3.
Subsistem duvidas sobre a eficdcia judicial desta presuncao.

Para os partiddrios da tese de que o art.? 35.2, n.? 3, ndo vincula o Tribunal em
contexto de litigdncia judicial”, a insercdo sistematica da norma é o argumento decisivo:
o Capitulo III do Decreto-Lei n.2 291/2007, consagra critérios e procedimentos aplicaveis
estritamente a regularizacdo extrajudicial do sinistro, ndo sendo a presungdo instituida
pelo art. 35.2, n.2 3, excecdo a isso. Daqui decorre ser a Declaragdo Amigavel um simples

documento particular cuja veracidade, a ser impugnada pela Seguradora ainda que por

10 Acérddo do Supremo Tribunal de Justi¢a de 10.11.2011, proc. n.2 2120/08.4TVLSB.L1.51.

n Acorddos do Tribunal da Rela¢do do Porto de 14.12.2022, proc. n.2 1720/20.9T8GDM.P1, e de
12.09.2022, proc. n.2 884/20.6T8LOU.P1, Acérddo do Tribunal da Relagdo de Guimardes de 04.04.2013, proc.
n.2 518/10.8TBFLG.G1, e Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 02.10.2012, proc. n.2 483/12.6YRLSB-1.
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simples desconhecimento, tem de ser demonstrada pelo lesado (art.? 374.2, n.2 2, do
Cddigo Civil)>. Mesmo provada a materialidade das declara¢des nela reproduzidas, os
factos declarados, uma vez que ndo foram subscritos pela Seguradora3, ndo adquirem a
forca probatoria plena da confissdo (artigos 358.2, n.2 2, e 376.2, n.2 1, do Cédigo Civil)*4.

Contra este entendimento insurge-se outro segmento da nossa jurisprudéncia,
aparentemente minoritdrio, que interpreta o art.? 35.2, n.2 3, como uma norma de Direito
probatoério material aplicavel a fase judicial. Daqui decorre uma inversdo do 6nus da prova
a respeito dos factos contemplados pela Declaragio Amigavel, cabendo a sua elisdo a
Seguradora (artigos. 344.2, n.2 1, e 350.2, n.2 2, do Codigo Civil)®.

A primeira tese afigura-se-nos preferivel de iure condito, sem prejuizo das criticas
que se poderdo dirigir a politica legislativa. O argumento da localizagdo sistematica da
norma é, salvo melhor entendimento, infalivel e incontornavel.

Com isto ndo degradamos a Declaragio Amigavel a um mero elemento sem
particular relevancia probatéria, cujo valor se radicard no sagaz arbitrio do julgador.
Observados os requisitos legais e supondo-se o acordo dos condutores envolvidos no
sinistro quanto a sua causa, é defensdvel que esse documento, eventualmente

corroborado pela participagdo policial’®, tem valor perfunctério da ocorréncia do sinistro,

2 Sobre a forc¢a probatoria da Declaracdo Amigavel a respeito da qual ndo haja acordo dos condutores
acerca das circunstdncias do sinistro, vide o Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 22.04.2010, proc.
n.2335/10.4YRLSB-2.

B No sentido de que a Declaracdo Amigavel apenas faz prova plena contra os condutores que a
subscreveram, sendo o valor probatério da declaragdo livremente apreciado perante a Seguradora em
contexto de litigio judicial se pronunciou o Acoérddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 26.06.2010, proc.
n. 73/1988.PL.

“ Cfr. o Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto de o1.12.2014, proc. n.2 3716/13.8TBVNG.P1, onde se
sumariou que: «I - A eficdcia probatoria de um documento particular diz apenas respeito a materialidade
das declaragées e ndo também a exactiddo das mesmas. II - A veracidade daquelas s6 fica provada quando
for contrdria aos interesses de quem a emitiu e esses interesses estejam em causa. III - Ndo obedece a tal
caracteristica a “declaracdo amigavel” na qual se descreve a producdo de um acidente, descri¢do essa
favoravel ao Autor da ac¢do». Ainda a este respeito, vide FERREIRA DE ALMEIDA, Francisco, Direito
Processual Civil, Vol. 11, Almedina, Coimbra, 2015, pag. 272, e PEREIRA RODRIGUES, Fernando, Os Meios
de Prova em Processo Civil, 3.a ed., Almedina, Coimbra, 2017, pp. 93-94.

5 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Guimardes de 06.02.2020, proc. n.? 3534/18.7T8GMR.Gi, e
Acérdio do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 28.04.2022, proc. n.2 4734/20.5T8LRS.L1-2.

16 Segundo o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 28.06.2022, proc. n.2 2734/19.7T8ACB.C1,
o0 “auto de participac¢do do acidente de via¢do elaborado pelo membro de érgdo de policia criminal, apesar
de constituir um documento auténtico, ndo faz prova plena da descrigdo do acidente que nele se contém,
se essa descri¢do resultou das declaragdes dos intervenientes na colisdo; aquele documento faz prova plena
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deslocando para a Seguradora a tarefa de infirmar esta prova prima facie; uma tarefa que,
a ser executada, “ndo dispensa uma profusa indagacdo de todos os elementos factuais
envolvidos, com recurso a prova exaustiva, nomeadamente, inspecdo ao local, pericia
independente, apuramento de pormenores das declaragdes do putativo lesado e terceiro
interveniente™”. Esta distribuicdo - dita “dindmica” - do limiar de exigéncia probatoéria é
axiologicamente defensavel na medida em que é a Seguradora que, dispondo de gabinetes
internos de peritagem, se encontra em melhor posicdo para esclarecer quaisquer
desconformidades entre as declara¢des dos condutores envolvidos no sinistro e o modo

como este realmente se processou.

3. O dever de apresentacdo de proposta razoavel e a sancao da duplicacao
da taxa legal aplicavel aos juros de mora (art.2 38.2, n.° 2).

Consoante a factualidade averiguada, o processo de averiguacdo termina com a
Seguradora a comunicar ao lesado a decisdo de assuncdo ou ndo assunc¢do de
responsabilidade - art.2 36.2, n.2 1, al. e).

Caso decline a sua responsabilidade, a Seguradora deve fazé-lo de forma
fundamentada - art.? 40.2, n.? 1. A fundamenta¢do ndo carece de ser exaustiva ou sequer
de remeter para consideragbes técnicas, mas deve permitir ao lesado - afeicoado ao
critério do homem medianamente diligente - aceder ao processo cognitivo da Seguradora
para, se for o caso, contestar a sua decisdo. Cumprird com este requisito a comunica¢do
pela qual a Seguradora informa o lesado que apenas vai assumir metade dos prejuizos
reclamados por inexistir prova quanto a culpa dos intervenientes no acidente de viacdo
(art.2 506.2, n.2 2, do Cddigo Civil)®8.

A aceitacdo de responsabilidade por parte da Seguradora, a ser comunicada por

escrito ou por documento eletronico’, consubstancia-se na apresenta¢do de uma

de que aqueles intervenientes produziram tais declara¢des — mas ndo que elas sejam verdadeiras, visto que
a sua sinceridade escapa, naturalmente, a percep¢do do documentador”.

7 Acérdio do Tribunal da Relagdo do Porto de 14.12.2022, proc. n.21720/20.9T8 GDM.P1.
8 Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto de 12.09.2022, proc. n.2 884/20.6T8LOU.P1.
19 De notar que, como referido no Acoérddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 12.09.2022, proc. n.2

884/20.6T8LOU.P1, considera-se que a Seguradora cumpriu a sua obriga¢do de comunicag¢do ao lesado da
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proposta razoavel de indemnizagdo - arts. 36.2, n.21, al. e), € 38.2, n.2 1.

Em caso de incumprimento do dever de apresentagdo de proposta razoavel, o art.
38.9, n.? 2, sanciona a Seguradora com o pagamento de juros de mora® no dobro da taxa
legal sobre o montante da indemnizagdo arbitrada pelo Tribunal ou da indemnizac¢do que
haja sido proposta apos o prazo do art. 36.2, n.2 1, al. e), desde que aceite pelo lesado. Os
juros de mora sdo contabilizados desde o dia subsequente aos 32 (trinta e dois) dias tteis

que a Seguradora dispde* para encerrar o processo de regularizagdo do sinistro.

3.1. O conceito de proposta razoavel de indemnizacao.

Caso a proposta de indemnizagdo apresentada pela Seguradora for manifestamente
insuficiente, os juros de mora em dobro sdo devidos sobre a diferenca entre o montante
oferecido e o montante fixado pelo Tribunal - art. 38.2, n.2 3.

Na tentativa de definir o conceito de proposta razoavel, o legislador remete-nos
para uma féormula meramente semantica e desprovida de qualquer valor hermenéutico:
“aquela que ndo gere um desequilibrio significativo em desfavor do lesado” - art. 38.2, n.°
4**. A essa conclusdo atingiria o intérprete, por simples pesquisa no diciondrio. A
concretizacdo dos cendrios onde subsista esta profunda divergéncia ndo dispensa um
juizo casuistico, embora seja certo que o montante solicitado pelo lesado ndo é um vetor
a ter em consideragdo®. A proposta razoavel devera contabilizar o dano da privacdo do
uso cujo ressarcimento seja devido*4, ndo obstante a (aparentemente) inquebrantavel

relutdncia das Seguradoras no seu pagamento. Ao consultarmos o0s registos

posi¢do que tomou sobre a responsabilidade se o fez através da Seguradora deste, no dambito do Protocolo
IDS.

20 Acerca da prevaléncia deste regime sobre o disposto no art. 805.2 do Cédigo Civil, cfr. o Acérdao do
Tribunal da Rela¢do de Guimardes de 23.05.2019, proc. n.2 2168/17.8T8GMR.G1
& Este prazo é reduzido para metade havendo Declaracdo Amigdvel preenchida conforme os

requisitos legais, mas duplica aquando da ocorréncia de fatores climatéricos excecionais ou da ocorréncia
de um numero de acidentes excecionalmente elevado em simultaneo - art. 36., n.2 6. Em caso de suspeita
fundamentada de fraude, estes prazos sio suspensos - art. 36.2, n.2 8.

22 Deve-se ter em conta que, de acordo com o art. 33.2, n.2 6, os métodos de avaliagdo dos danos
materiais decorrentes “devem ser razoaveis, adequados e coerentes”.

23 Acérdao do Tribunal da Relacdo de Guimardes de 07.12.2023, proc. n.21928/21.0T8 GMR.G1.

4 Para consideragdes gerais, cfr. BESSA DE MELO, Daniel, “Do Problema do Dano no Ilicito da

Privagdo do Uso”, Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 4, 2022, pp. 873-905.
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jurisprudenciais, verifica-se como uma proposta sera irrazoavel se o valor da condenagdo
lhe for cinco vezes superior.

Se do sinistro resultarem danos corporais, uma vez que a sua exata tradugdo
pecunidria é incompativel com a celeridade pretendida pelo legislador na resolucao
extrajudicial do litigio, o art. 39.2, n.2 3, apenas exige das Seguradoras que a proposta
razoavel se adstrinja a Tabela Indicativa para Avaliacdo de Incapacidades Permanentes
em Direito Civil (TTAIPDC)?®, constante do Anexo II ao Decreto-Lei n.2 352/2007, de 23 de
Outubro. Caso esta ndo permita determinar o montante da indemniza¢do devida pela
lesdo sofrida, sdo aplicaveis os critérios da Portaria n.2 679/2009, de 25 de junho - art. 39.2,
n.2s.

A proposta razoavel apenas podera abarcar os danos que sejam, no todo ou em
parte, conhecidos (ou, pelo menos, cognosciveis)?. Esta afirmacdo deve-se articular com
o dever de as Seguradoras providenciarem pela realizagdo expedita de exame de avaliacdo
do dano corporal - art. 37.2, n.2 1, al. a). Caso o lesado dificulte o apuramento da sua
condi¢do médica, recusando-se culposamente a submeter-se a exames, ou omita
informacoes relevantes acerca do seu estado clinico, tais circunstancias ndo podem ser
alijadas contra a Seguradora®. No limite, a pretensdo do lesado serd paralisada com

fundamento no abuso de direito (art. 334.2 do Cédigo Civil).

= Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto de 23.02.2021, proc. n.2 1222/17.0T8PVZ.P1. Para um caso
onde, sendo a indemnizacdo fixada em montante quinze vezes superior a proposta, se concluiu pela
irrazoabilidade desta, pode-se consultar o Acorddo do Tribunal da Relacdo de Guimarées de 13.07.2022,
proc. n.2 5584/19.7T8GMR.G1.

26 Como abordado no Acérdio do Tribunal da Relagdo do Porto de 19.11.2020, proc. n.o
94/18.2T8PVZ.P1, ndo ¢ exigivel a Seguradora oferecer valores indemnizatdrios superiores aos que resultam
da aplica¢do dos critérios e valores previstos na TIAIPDC.

27 Acérdio do Tribunal da Relagdo de Guimardes de 22.02.2018, proc. n.21959/14.6T8GMR.G1.

8 Vide, alids, o recentissimo Acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 23.04.2024, proc. n.2
7772/20.4T8LSB.L1.51, onde se sumariou: “O lesado que num acidente de viagcdo se recusa a cooperar com a
Seguradora na peritagem do seu veiculo sinistrado, sendo esta diligéncia indispensavel para a Seguradora
emitir a sua proposta no prazo legalmente fixado, ndo tem o direito de exigir os juros em dobro, previstos
no art. 38 n%2 do DL n? 291/2007 de 21/7 e a sangdao cominada no art.40 n®2 do mesmo diploma, porque a
falta de colaborag¢do essencial no cumprimento, sem justificacdo, constitui o credor em mora accipiendi’. O
fundamento para esta solucdo, de acordo com a respetiva motivacdo, decorre do art. 762.2, n.2 2, do Cédigo
Civil, que imp&e um dever de cooperagdo sobre o credor. A decisdo confirmou o sentido do Acordio do
Tribunal da Rela¢do de Lisboa de 25.05.2023, proc. n.2 7772/20.4T8LSB.Li-2, onde se havia observado que
“[se] o lesado ndo deu qualquer resposta aos contactos da seguradora com visto a peritagem do veiculo, ndo
pode, depois, pedir, juros em dobro (art. 38/2 do DL 291/2007) ou a san¢do do art. 40/2 do DL29g1/2007".
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Como vimos, o legislador cifrou o contetdo da proposta razodvel para o
ressarcimento de lesdes corporais aos critérios presentes na TIAIPDC. A Seguradora nao
sera condenada em juros de mora no dobro da taxa legal mesmo que o Tribunal - para
quem a TIAIPDC surge como simples auxiliar no apuramento do quantum
indemnizatorio, sem o vincular® - a condene no ressarcimento de uma indemnizac¢do
superior?°. Atendo-se a TIAIPDC na formulacdo da sua proposta de indemnizagdo, a
Seguradora apenas terd de liquidar juros a taxa legal sobre a diferenga entre o montante
oferecido e o montante arbitrado na decisdo judicial e, relativamente aos danos ndo
patrimoniais, a partir da data da decisdo judicial que os torne liquidos - art. 39.2, n.2 33
Ressalva-se a eventualidade de a indemniza¢do ser monetariamente atualizada ao
momento da prolagdo da sentenga (art. 566.2, n.2 2, do Cddigo Civil), caso em que os juros
de mora sdo devidos desde a data da decisdo atualizadora3

Sendo esta san¢do facultada em beneficio do lesado, conforme os principios gerais
em matéria de distribuicdo do onus probandi (art. 342.2 do Cddigo Civil), incumbe-lhe
demonstrar a irrazoabilidade da proposta - o que, em caso de sinistros envolvendo lesdes
corporais, se materializa na demonstracdo da desconformidade da proposta com os
critérios decorrentes da TIAIPDC ou, na sua falta ou insuficiéncia, da Portaria n.2
679/2009, de 25 de Junho3. Como advertido pelo Supremo Tribunal de Justica, a

penalizacdo do pagamento do dobro da taxa legal de juros moratdrios ndo assenta numa

9 Como observa LACERDA, Mauricio Andere, “O Seguro de Responsabilidade Civil - Aspectos Gerais
sobre a Lei Portuguesa do Contrato de Seguro”, cit., pag. 4043, o objetivo da TIAIPDC ndo é “a fixagdo
definitiva de valores indemnizatorios, mas estabelecer regras e principios que permitam agilizar a
apresentacdo de propostas razodaveis, nos termos do n.° 3 do artigo 39.2 do referido DL n.? 291/2007".

30 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Guimardes de 28.09.2023, proc. n.2 2110/22.4T8GMR.G1.

3 Acérdio do Tribunal da Relagdo do Porto de 11.01.2022, proc. n.2 1017/19.7T8PVZ.P1, e Acordédo do
Tribunal da Relagdo de Guimardes de 25.05.2017, proc. n.2 1292/15.6 T8GMR.S1.Gu1.

32 Neste sentido, vide o Acérddo Uniformizador de Jurisprudéncia n.2 4/2002. Cfr. o nosso BESSA DE

MELO, Daniel, “O Enquadramento das Indemnizag¢des por Responsabilidade Civil no CIRS. Em especial, os
juros de mora”, Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 6, 2024, pp. 487-488.

3 Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 07.04.2016, proc. n.? 237/13.2TCGMR.G1.S1, Acorddo do
Tribunal da Relacdo de Guimardes de 28.10.2021, proc. n.2 164/20.7T8PRG.G1, e Acordido do Tribunal da
Relagdo de Guimardes de 02.11.2017, proc. n.2 1315/14.6TJVNF.G1. Contra, no sentido de ser a Seguradora a
ter de demonstrar que a proposta cumpre com as orientagdes da TIAIPDC, com vista a evitar a sua
condenagdo no pagamento de juros de mora em dobro, os Acérddo do Tribunal da Relagdo de Guimardes
de 07.12.2023, proc. n.21928/21.0T8GMR.G1, de 07.12.2017, proc. n.2 863/16.8T8VIS.G1, e de 07.05.2020, proc.
n.2 8404/15.8T8GMR.Gu1.
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responsabilidade automadtica e objetiva34.

4. O atraso na regularizacdo do sinistro e a san¢do pecuniaria didria (art.

40.2,n.22).

O art. 40.2, n.2 2, prevé a sujeicdo da Seguradora a uma san¢do pecunidria no
montante de € 200 (duzentos Euros) por cada dia de atraso3> na apresenta¢do da proposta
razoavel de indemnizagdo, sendo dela beneficidrios o lesado e a ASF.

O elemento literal da norma leva-nos a concluir que se trata de um tinico crédito
constituido, em regime de conjungdo (art. 538.2, n.2 1, do Cédigo Civil), a favor de dois
titulares3®. Consequentemente, atuando sobre a sua quota-parte, o lesado apenas pode
exigir da Seguradora o pagamento de € 100 (cem Euros) por cada dia de atraso. Como o
incumprimento do dever de regulariza¢do diligente do sinistro passara despercebido a
ASF, apenas em casos excecionais esta ira reclamar judicialmente da Seguradora o
pagamento da sua percentagem sobre a san¢do pecunidria3’, a qual ndo é passivel de lhe
ser oficiosamente atribuida3®. A potenciar-se o deterrent effect que o legislador pretendeu
desencadear, evitando-se que o art. 40.2, n.2 2, degenere numa simples norma em branco,
afigura-se-nos curial que os Tribunais notifiquem a ASF da pendéncia da ag¢do judicial
interposta pelo lesado, facultando-lhe a oportunidade de intervir nos autos, seja por mera
adesdo (art. 313.2, n.2 1, do Codigo de Processo Civil), seja mediante a apresentacdo de
articulado proéprio (art. 314.2 do Cédigo de Processo Civil).

Esta sang¢do pecunidria didria, ainda que a ela se possa cumular, ndo se confunde

com a sanc¢do decorrente do art. 38.2, n.2 2. Preside-lhes, desde logo, um distinto objetivo:

34 Acérdio do Supremo Tribunal de Justi¢a de 30.01.2024, proc. n.2 3899/17.8T8GMR.G1.51.

35 Sendo esta san¢do instituida em beneficio dos lesados, ndo procede o argumento de que eles tém
de intentar a a¢do de indemniza¢do o mais rapidamente possivel apenas para que a penalizagdo das
Seguradoras ndo atinja montantes elevados (Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 26.10.2023, proc.
n.2 2053/20.6TSALM.L1-8).

36 Neste sentido, o Acdérdio do Tribunal da Relagio de Guimardes de 10.09.2013, proc. n.C
2463/12.2TBBRG.G1. Contra, afirmando a solidariedade ativa, o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra
de 04.02.2020, proc. n.? 558/18.8T8FIG.C1

37 Tratando-se de uma obrigacdo divisivel, nem sequer a co-credora aproveita os efeitos do caso
julgado favoravel ao lesado (art. 538.2, n.2 2, do Codigo Civil).

38 Neste sentido, cfr. o Acdrddo do Tribunal da Relagio de Guimardes de 10.09.2013, proc. n.C
2463/12.2TBBRG.G1.
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enquanto a duplicacdo da taxa legal de juros moratdrios reage ao incumprimento do dever
de apresentacdo de proposta razoavel de indemnizagdo, o art. 40.2, n.° 2, visa compelir a
Seguradora, estando reunidos os respetivos pressupostos, a encerrar a averigua¢do do
sinistro em escrupuloso cumprimento dos prazos existentes3. Num cendrio onde a
proposta de indemnizac¢do, além de irrazoavel, apenas é comunicada ao lesado volvidos
cinco dias do termo do prazo legal, a Seguradora terd de liquidar um montante de €
1.000,00 (mil Euros) e juros de mora em dobro sobre a diferenga entre a indemnizag¢do

proposta e aquela em que for judicialmente condenada“°.

5. Alegitimidade ativa para a reclamacdo das san¢ées legais.

As sancgdes sub judice, ndo obstante as dissemelhancas que apresentam entre si,
coabitam de um requisito comum. Ambas pressupéem a existéncia efetiva (comprovada
judicialmente) de um lesado - definido como o titular de direito de indemnizagdo ante a
Seguradora, por danos decorrentes de sinistro automovel, fundada em responsabilidade
civil de ato de terceiro coberto por seguro obrigatério#.

O simples facto de o sinistro ter sido participado ou de o lesado ter reclamado
diretamente uma indemnizagdo junto da Seguradora ndo lhe permite aceder, sem mais,
as sangdes previstas no Capitulo III. Como requisito imprescindivel para o efeito, a
factualidade deve demonstrar a ocorréncia de um sinistro coberto por seguro obrigatorio

de responsabilidade civil automdvel. Na eventualidade da Seguradora ser absolvida do

39 Acordéo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 04.02.2020, proc. n.2 558/18.8T8FIG.Cx1.

40 Para um caso onde a Seguradora declina, injustamente, a sua responsabilidade, cfr. o Acorddo do
Tribunal da Relagdo do Porto de 11.09.2023, proc. n.? 838/22.8T8AMT.P1: “Ja na hipo6tese de ndo assuncdo de
responsabilidade, a comunica¢do da seguradora consubstancia-se numa resposta fundamentada nos casos
em que: (i) a responsabilidade tenha sido rejeitada; (ii) a responsabilidade ndo tenha sido claramente
determinada e (iii) os danos sofridos ndo sejam totalmente quantificaveis. Registando-se atraso ou falta de
cumprimento dos deveres supra descritos, para além dos juros devidos a partir do 1° dia de atraso, a
companhia de seguros constitui-se devedora para com o lesado e para com o Instituto de Seguros de
Portugal, em partes iguais, de uma quantia de €200,00 por cada dia de atraso. Ou seja, para além do calculo
dos juros ao dobro da taxa legal (que atualmente se cifra em 4%), a seguradora serd ainda condenada no
pagamento de uma indemnizacdo didria no referido valor por cada dia de atraso na comunica¢do que tem
o dever de remeter ao lesado. Na economia dos referidos preceitos legais, as sangdes civis de natureza
punitiva neles estabelecida visam, assim, incentivar o cumprimento dos prazos e dos procedimentos a levar
a cabo pelas seguradoras, no dmbito do seguro automdvel obrigatdrio, depois da comunicagdo de um
acidente”.

“ Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto de 05.12.2023, proc. n.21641/22.0T8MAI.P1.
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pedido indemnizatorio que o lesado lhe dirigiu, o incumprimento das obrigac¢des legais
em matéria de regularizacdo do sinistro é inconsequente: de um lado, dada a inexisténcia
de um crédito indemnizatdrio, falta o capital sobre o qual incidiriam juros no dobro da
taxa legal (art. 38.2, n.2 2); de outro lado, o art. 40.2, n.2 2, é perentorio no sentido de que
a sancdo pecunidria didria apenas se aplica para os casos de atraso no cumprimento do
dever identificado nos arts. 38.2 e 39.2 - que é o dever de apresenta¢do de proposta razoavel
de indemnizac¢do, que apenas existe se a responsabilidade ndo for contestada+>.

Nem sequer se descortina no texto da lei qualquer sang¢do para os casos em que a
Seguradora ndo comunica a ndo assunc¢do da responsabilidade dentro dos prazos legais,
desde que seja subsequentemente absolvida em agdo de indemnizagdo interposta pelo
lesado®3. Com isto ndo se descartam as coimas eventualmente devidas em caso de ilicito
contraordenacional pela falta de regularizacdo célere do sinistro#4, para cuja aplicacdo e
cobranga é competente o Conselho de Administragdo da ASF - art. 16.2, n.2 5, als. ¢) e d),

do Decreto-Lei n.2 1/2015, de 06 de Janeiro.

6. A articulacdo com o principio do pedido (art. 3.2, n.? 1, do Codigo de
Processo Civil).
O sentido predominante da jurisprudéncia tem sido o de que nem a san¢do do art.
38.2, n.? 2, nem a do art. 40.2, n.° 2, sdo atribuidas ex officio, carecendo de ser peticionadas
pelo lesado, seja na Peti¢do Inicial, seja em ampliagdo processualmente admissivel4s.
Se esta tese deve ser acolhida no que contende com o crédito adveniente do art.
40.2, n.° 2, ndo subscrevemos igual conclusdo para a san¢do dos juros no dobro da taxa

legal. Como se sabe, o principio do pedido (art. 3.2, n.2 1, do Cdédigo de Processo Civil),

42 Por conseguinte, o incumprimento do art. 37.2, n.21, al. b), ndo é sanciondvel ao abrigo do art. 40.,
ne 2 (neste sentido, cfr. o Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 21112019, proc. n.c
1292/18.4T8FAR.E1).

s Contra, no entanto, os Acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto de 18.03.2024, proc. n.C
2385/22.9T8MALPI, e de 11.09.2023, proc. n.2 838/22.8T8AMT.P1, tendo-se neste ultimo escrito que a
“sanc¢do contemplada no n? 2 do art. 40° assume, primordialmente, uma natureza compulséria, tendente a
incentivar/obrigar a seguradora a emitir um ato de conteddo positivo que deve obrigatoriamente ser
cumprido no aludido prazo de trinta e dois dias uteis (cft. art. 362, n?1, al. a) e e)), comunicando a assun¢ao,
ou a ndo assun¢do, da responsabilidade pelo acidente participado”.

44 Acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 03.04.2014, proc. n.2 12585/12.4T2SNT-6.

45 Acérdao do Tribunal da Rela¢do de Guimardes de 19.01.2023, proc. n.2 3899/17.8T8GMR.G1.
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sintomatico da natureza dispositiva do litigio civil, impede que o demandado seja
condenado no pagamento de juros de mora se este pedido ndo constar da Peticdo Inicial
ou de ulterior ampliagdo*®. No entanto, uma vez formulado esse pedido, o Tribunal
deverd, em obséquio ao iura novit curia, determinar a taxa legal aplicavel - art. 5.2, n.® 3,
do Cddigo de Processo Civil. Esta atividade oficiosa, de simples subsuncgdo juridica, pode
culminar na aplicagdo da taxa sancionatoria, desde que provados os respetivos factos
materiais de que depende o seu acionamento.

Questdo ulterior é a de saber se a simples condenagdo em “juros de mora a taxa
legal”, sem qualquer mengdo adicional no dispositivo da sentenga, permite concluir que
a Seguradora foi submetida a san¢do do art. 38.2, n.2 2. Sendo a senten¢a um ato juridico
ao qual sdo aplicaveis as regras sobre a interpretacao da declara¢do negocial (art. 295.2 do
Cédigo Civil)47, a resposta ter-se-a de apurar segundo esses canones hermenéuticos. Esta
concreta questdo, ao que apuramos, nunca foi submetida a apreciagdo jurisprudencial.
Mas, pronunciando-se sobre uma querela proxima, os Tribunais tém admitido que,
subsistindo duvidas sobre o sentido da condenacdo em juros de mora, nomeadamente se
estes foram contabilizados a taxa especifica para créditos comerciais, o titulo executivo

deve-se limitar aos juros devidos em caso de mora no cumprimento de obriga¢des civis4.

7. O Protocolo de Indemnizac¢ao Direta ao Segurado.

Com vista a permitir uma regularizacdo mais célere do sinistro e a simplificar o
processo de reembolso entre as Seguradoras, a generalidade das empresas de seguro
portuguesas*d, sob a égide da Associagdo Portuguesa de Seguradoras, subscreveram o
Protoloco de Indemnizagdo Direta ao Segurado (Protocolo IDS), acordo complementar a

Convengdo de Regularizagdo de Sinistros (art. 45.2, n.2 1).

46 Neste sentido, cfr. o Acérddo Uniformizador de Jurisprudéncia n.2 9/2015.

47 Neste sentido, cfr. o Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 28.03.2023, proc. n.C
6753/22.8T8PRT-A.P1.
48 Acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 27.09.2022, proc. n.2 11/21.2T8SRE-A.S1, Acérdido do

Tribunal da Rela¢do do Porto de 03.12.2020, proc. n.2128/17.8 T8PRT-A.P1, e Acérddo do Tribunal da Relagdo
de Coimbra de 18.01.2022, proc. n.? 12/21.0T8SRE-B.C1.

49 Sdo subscritoras do Protocolo IDS, nomeadamente, a A¢oreana, AIG Europe, Allianz, AXA, CA
Seguros, Eurolnsurance, Fidelidade, Groupama Seguros, Generali, Global, Império-Bonanca, Logo, Liberty,
Lusitania, Mapfre, Ocidental, Seguro Directo, Via Directa e Zurich.
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Este processo de autorregulacdo do setor segurador portugués cumpre os seguintes
desideratos: (i) acelerar a resolugdo de acidentes automdvel s6 com danos materiais; (ii)
promover o contacto do lesado com a sua Seguradora num ambiente de maior
proximidade; (iii) simplificar os circuitos de comunica¢io entre Seguradoras, com
impacto positivo na resolugdo do sinistros°.

De acordo com o art. 10.2, n.2 1, do Protocolo IDS, estdo abrangidos: (i) os acidentes
de viacdo ocorridos em territorio portugués de que resultem exclusivamente danos
materiais peritados e reparados em Portugal, dentro do montante de € 15.000,00 (quinze
mil Euros)5', em que intervenham apenas dois veiculos, seguros em dois subscritores
sujeitos ao regime do seguro obrigatorio de responsabilidade civil (cfr., ainda, o art. 13.2,
n.2 1, do Protocolo IDS); (ii) os acidentes ocorridos em veiculos estacionados, ainda que
os seus condutores ndo se encontrem no seu interior; (iii) os acidentes em que o veiculo
interveniente for um conjunto rebocador/rebocado, desde que os mesmos se encontrem
seguros num soé subscritor. Encontram-se excluidos, nomeadamente, os acidentes em que
ndo ocorra colisdo ou choque entre os veiculos - art. 1.2, al. d), do Protocolo IDS.

O art. 12.2 do Protocolo IDS circunscreve os danos materiais regularizaveis aos de
reparacao e/ou perda total da viatura, despesas com remocdes, reboques e recolhas e
paralisa¢des que ndo consistam em lucros cessantes.

Constitui requisito obrigatério> para a aplicagdo do Protocolo IDS a apresentacao
da Declaragdo Amigavel preenchida com a mencdo a data do acidente, aos veiculos
envolvidos, as respetivas companhias de seguros e, por fim, as circunstancias do acidente
(ou, alternativamente, esquema do acidente). A Declaracdo Amigavel devera ser assinada
por ambos os condutores - art. 16.2, n.2 1, do Protocolo IDS. Ainda que cada um dos
segurados deva entregar na sua Seguradora a Declaragdo Amigavel, o facto de um deles
ndo o fazer ndo exonera a respetiva Seguradora do respeito pelas obrigacoes decorrentes

do Protocolo IDS, desde que lhe seja entregue uma cépia da Declaragdo Amigavel - art.

50 Associagdo Portuguesa de Seguradores, Seguros & Cidadania, n.° 2, 2018, pag. 21, in
www.apseguradores.pt.

5t Valor que engloba o IVA a taxa legal em vigor - art. 13.2, n.2 1, do Protocolo IDS.

52 Para os sinistros enquadraveis no dmbito de aplicacdo do Protocolo IDS, mas que ndo tenham

suporte em Declaracdo Amigavel assinada por ambos os intervenientes, aplica-se a Condi¢do Especial do
Protocolo IDS, correspondente ao Anexo V da Convengdo de Regularizacdo de Sinistros.
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17.%, n.% 1 e 2, do Protocolo IDS. Uma vez remetida a Declaracdo Amigavel, o lesado
encontrar-se-a em condig¢des de ser ressarcido33.

O apuramento da responsabilidade faz-se exclusivamente por recurso a Declaracdo
Amigavel (que beneficia da presun¢do ex vi o art. 35.2, n.2 3) e a Tabela Prdtica de
Responsabilidades - art. 21.2, n.? 1, do Protocolo IDS. Consiste esta num conjunto de
representacdes graficas das colisGes estatisticamente mais relevantes, acompanhada da
respetiva reparticio de responsabilidades. Cada Seguradora devera indemnizar o seu
segurado na proporc¢do da responsabilidade atribuida ao outro interveniente, sendo que,
evidentemente, a soma das percentagens de responsabilidade atribuidas ndo pode
exceder os 100% (cem porcento) - art. 21.2, n.%s 2 e 3, do Protocolo IDS.

A eficacia vinculativa deste Protocolo, mantendo a sua lealdade para com o
principio da relatividade negocial (art. 406.2, n.2 2, do Cédigo Civil), apenas envolve as
Seguradoras que o subscreveram. O lesado assume-se diante dele como um simples
terceiro (res inter alios acta)>*, ndo se gerando quaisquer efeitos sobre a sua esfera juridica.

Desta inoponibilidade do Protocolo IDS aos sinistrados decorre, desde logo, que a
Seguradora do condutor responsavel se mantém vinculada ao dever de regularizar o
sinistro dentro dos prazos legais, apresentando - se for o caso - a proposta razoavel de
indemnizacdo. O incumprimento destes deveres expde as Seguradoras as sangdes
legalmente previstas>, passiveis de serem reclamadas nos termos ante expostos. As
situagdes de indefinicdo de responsabilidade entre as Seguradoras, por falta de acordo,
ndo se repercutem negativamente sobre o lesado.

Ademais, na senda daquela que é a circunscri¢do subjetiva deste instrumento
negocial, importa notar que o Protocolo IDS ndo gera a favor do lesado o direito a ser
indemnizado pela sua propria Seguradora: a intervengdo desta encerra-se na agilizacao
do pagamento da indemnizag¢do eventualmente devida; ndo se logrando um acordo com

o lesado, nomeadamente por este ndo aceitar a reparticdio percentual das

53 Acérdio do Tribunal da Relagdo de Guimardes de 29.06.2017, proc. n.2 244/15.0T8CBT.G1, e Acérdao
do Supremo Tribunal de Justi¢a de 10.11.2011, proc. n.2 2120/08.4TVLSB.L1.S1.

54 Acérdao do Tribunal da Relag¢do de Guimardes de 22.06.2017, proc. n.2 28/16.9T8EPS.G1, e Acérdio
do Tribunal da Relagdo de Guimaraes de 07.07.2011, proc. n.2 2843/09.0TBVCT.Gu.

55 Acé6rdao do Supremo Tribunal de Justica de 04.02.2021, proc. n.2 1280/17.2T8LRS.L1.S1.
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responsabilidades, a sua participacdo neste processo cessa definitivamente. Dai que, ndo
se conformando com a indefini¢do de responsabilidades ou com o cdlculo do prejuizo, o
lesado apenas podera reclamar judicialmente o ressarcimento dos danos sofridos junto da

Seguradora do condutor responsavel pelo sinistro, nos termos gerais.

56 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 22.09.2020, proc. n.? 5894/17.8T8VIS.C1, Acérdao
do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 16.11.2016, proc. n.? 1209/10.4TJLSB.L1-2, e Acérddo do Tribunal da
Rela¢do de Guimardes de 22.06.2017, proc. n.2 28/16.9T8EPS.G1. Também assim, o Acorddo do Tribunal da
Relagdo de Guimardes de 07.07.2011, proc. n.2 2843/09.0TBVCT.G1, onde se observou que “é sempre a
seguradora do veiculo cujo condutor provocou o acidente que compete reparar o dano, ndo a seguradora
do veiculo do lesado”.
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