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No quadro da questio da oponibilidade a seguradora das consequéncias
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no mesmo, quando, nas rela¢ées internas, o dever da sua comunicacao
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Resumo: A tematica da oponibilidade a seguradora das consequéncias juridicas da ndo
comunicagdo ao aderente de uma cldusula geral do contrato de seguro de grupo
contributivo do ramo vida, quando, nas relagdes internas, o dever da sua comunicagao
incumbe ao tomador, passa pela distin¢do entre essas relagdes internas e relagdes externas
e pela aplicagdo do regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais a este tipo de
contratos, aplica¢do esta que ndo permitird a desresponsabiliza¢do da seguradora perante
o aderente e impedira a mesma de lhe opor uma clausula, designadamente de exclusdao
ou limita¢do, quando essa clausula ndo lhe foi comunicada pelo tomador, remetendo o
eventual ressarcimento da seguradora para a sua relagdo interna com este, sendo esta uma
interpretacdo conforme aos arts. 3.2, n.21, e 4.2 a 6.2 da Diretiva 93/13/CEE do Conselho de
5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores.
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L. Introduc¢ao ao tema

O presente artigo centra-se na problemadtica de saber se a falta de informacédo do
tomador do seguro para com o segurado/aderente se repercute na seguradora, no quadro

do contrato de seguro de grupo contributivo do ramo vida.

O problema coloca-se inumeras vezes nos contratos de crédito a habita¢do, porque
a pratica comercial revela-nos que os seguros do ramo vida a eles associados sdo
apresentados ao balcdo da entidade financiadora - tomador -, normalmente os bancos, e
ndo ao balcio da seguradora, aos seus clientes, que pretendem celebrar um contrato de
crédito para aquisicdo de habitagdo, e no contexto do contrato-quadro inicialmente
celebrado entre aquela entidade financiadora e a seguradora, pretendendo ambas que
esses clientes venham a aderir a este contrato-quadro de seguro de grupo do ramo vida e

contributivo (cfr. arts. 76.2 e 77.2 do Decreto Lei 72/2008, de 16 de abril).

Na jurisprudéncia nacional foram-se formando duas orientagdes, a saber: uma a
defender que o regime legal respeitante aos seguros de grupo é um regime especial que
afasta a aplicacdo do Decreto Lei n.2 446/85, de 25/10, doravante designado como o regime
juridico das Clausulas Contratuais Gerais -, razdo pela qual, ndo estando a seguradora
adstrita aos deveres de comunicagdo e de informacao das clausulas do contrato de seguro
de grupo, o incumprimento de tais deveres ndo lhe é oponivel pelo segurado; e outra a
defender que um regime ndo afasta a aplica¢do do outro, motivo pelo qual a seguradora
se encontra vinculada aos deveres de comunicagao e informacdo das clausulas contratuais

gerais e o incumprimento desses deveres pelo tomador do seguro é oponivel aquela.

Tomando posicao sobre estas duas orienta¢des divergentes, afigura-se-nos que a
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melhor interpretagdo se encontra com aqueles que consideram que ao contrato de seguro

de grupo é aplicavel o regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais.

E, da andlise que fizemos da evolugdo atual desta problemadtica, cremos que hoje é
ja maioritario, quer na doutrina quer na jurisprudéncia, nacional e europeia, o
entendimento de que ao contrato de seguro de grupo é aplicavel o regime juridico das

Clausulas Contratuais Gerais.

II. Reflexdo teorica e pratica sobre a tematica

Resumidamente, o seguro de grupo cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas
ao tomador de seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar (cf. art. 76.2 do Decreto

Lei 72/2008, de 16 de abril).

O seguro de grupo diz-se contributivo quando do contrato de seguro resulta que
os segurados suportam, no todo ou em parte, o pagamento do montante correspondente
ao prémio devido pelo tomador do seguro (cfr. art. 77.2, n.2 2, do citado Decreto Lei

72/2008, de 16 de abril).

No seguro de grupo existe uma relagio entre os participantes no grupo (os
segurados) e o tomador, que passaremos a designar de rela¢gdes externas relativamente ao
vinculo de segurar, tratando-se de uma relacdo de natureza juridica discutida, mas que,
segundo Anténio Menezes Cordeiro’, desemboca na figura da prestacdo de servigo e do
mandato, e uma relacdo de seguro entre o tomador e o segurador, que passaremos a

denominar de rela¢des internas.

Nos seguros de grupo existe liberdade negocial no que respeita a estrutura do

contrato-quadro celebrado entre o segurador e o tomador.

Esse contrato-quadro, posteriormente, vai enquadrar os contratos de seguro

individuais entre cada segurado e o segurador, sendo nestes que a liberdade contratual

' Cordeiro, Antdnio, Direito dos seguros, 22 ed. (revista e atualizada), Almedina, 2017, pag. 785.
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sofre fortes limitagdes.

No quadro do contrato de seguro de grupo contributivo do ramo vida, aos
segurados/aderentes ndo resta outra alternativa sendo a de aceitar ou rejeitar em bloco o
conteudo contratual que lhes foi proposto, dentro do tipo contratual pretendido pelo

tomador e a seguradora.

O cliente ou consumidor - um dos contraentes - ndo teve a menor participa¢do na
preparacgdo e redacdo das respetivas clausulas do contrato-quadro do seguro de grupo,
tendo-se limitado a aceitar o texto que o outro contraente - a seguradora - oferece, em
massa, ao publico, deste modo impondo aos particulares, necessitados de celebrar o
contrato, a aceitagdo ou rejeicdo do modelo, padrdao ou norma que lhes é oferecida sem

poderem discutir ou alterar o contetdo da proposta.

O cliente ou consumidor €, assim, um terceiro em relagdo a esse contrato quadro

e as negociagdes que lhe antecederam.
O que inequivocamente exprime a estipulacdo de um contrato de adesao.

E uma limitacao a liberdade contratual no dominio factual, a qual nio deixou de
ser também tida em conta no regime legal aplicavel, regime este que quis proteger a
precaridade da situagdo da parte mais fraca, ou seja, daquela parte que economicamente
é incapaz de discutir em iguais circunstancias os termos do desejado - e as vezes até

obrigatdrio — convénio.

Precisamente neste contexto, com vista a obviar aos inconvenientes que para a
parte dita mais fraca poderdo advir do incontrolavel respeito das clausulas contratuais
gerais apostas nestes contratos de adesdo, é que foi publicado o regime juridico das

Clausulas Contratuais Gerais - o citado Decreto Lei n.2 446/85, de 25/10.

O contrato de grupo ramo vida é realizado entre o tomador de seguro,

designadamente, no crédito a habitac¢do, o financiador, e a entidade seguradora.

O contrato, por estes negociado e cujas clausulas se encontram pré-redigidas, é

suscetivel de adesdo por parte do consumidor/mutuario.
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Os riscos assegurados pelo contrato — de morte, de invalidez, de incapacidade
tempordria, entre outros - sdo respeitantes a um concreto consumidor/aderente, que ndo,
como vimos, teve a minima participacdo na discussdo do clausulado e ao qual fica

vinculado.

O que permite, portanto, considerar este contrato de seguro como de adesdo em

relacdo a pessoa segura/aderente do mesmo.

Como tal as clausulas contratuais gerais do contrato de seguro de grupo regem-se
pelo Decreto Lei 446/85, de 25 de outubro, relativo as Clausulas Contratuais Gerais (cfr.

art. 1.2 do mencionado diploma).

De resto, é o proprio art. 3.2 do Decreto Lei 72/2008, de 16 de abril, que determina
que: “o disposto no presente regime ndo prejudica a aplicagdo ao contrato de seguro do

disposto na legislagdo sobre clausulas contratuais gerais (...)".

E a corroborar o entendimento que defendemos, importa atentar no predmbulo do
Decreto Lei 72/2008, quando ai se refere que: “importa garantir que a circunstancia de o
contrato de seguro ser celebrado na modalidade de seguro de grupo ndo constitui um
elemento que determine um diferente nivel de prote¢do dos interesses do segurado e que

prejudique a transparéncia do contrato”.

De acordo com a posicdo juridica que perfilhamos e sem prejuizo de outras
qualificagbes juridicas igualmente plausiveis, no seguro de grupo contributivo,
pertencente ao ramo vida, associados normalmente ao crédito a aquisi¢do de habitacao,

ndo existe apenas um contrato, mas uma pluralidade de contratos.

Em rigor, para além do contrato-quadro inicialmente celebrado entre a entidade
financiadora - o tomador - e a seguradora, existirdo tantos contratos quantas as adesodes

verificadas.

Cada pessoa segura/aderente é titular de situagdes juridicas proprias de uma parte

de um contrato.

Isto é assim, tanto do lado ativo, como sejam: o direito potestativo de aceitar que

se produzam relativamente a si os efeitos do negocio, mediante a adesdo; o direito de fazer
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cessar o vinculo com a seguradora, mediante a dentncia ou de opor-se a respetiva
renovacgdo, mediante a oposi¢do a renovagdo; o direito de resolver o contrato em caso de
incumprimento de algum dos deveres principais da seguradora relativamente a si; o
direito de exigir o cumprimento da prestacdo da seguradora, etc. Como do lado passivo,
como sejam: o dever de informagdo quanto aos factos que teriam podido influir na decisdo
de segurar o risco; a sujeicdo a recusa de celebragdo do contrato por parte da seguradora;
no caso de seguros contributivos em sentido préprio, o pagamento do prémio a

seguradora; etc.

Neste contexto, adotamos o entendimento de que o regime das Cldusulas

Contratuais Gerais é aplicavel a cada um dos contratos sucessivos ao contrato-quadro.

E nos termos do art. 5.2 do citado diploma, davidas ndo existem que a seguradora
tem o 6nus de comunicar a pessoa segura, no momento anterior a adesdo a apdlice, as

clausulas contratuais gerais insertas no contrato.

Todavia, existe uma dificuldade pratica, pois importara conciliar a aplicagdo deste
regime com o facto de o art. 78.2, n.? 1, do Decreto Lei 72/2008, de 16 de abril, impor ao
tomador do seguro o dever de informar “os segurados sobre as coberturas contratadas e
as suas exclusdes, as obrigacdes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as

alteragdes ao contrato, em conformidade com um espécimen elaborado pelo segurador”.

Com as consequéncias juridicas aplicaveis ao incumprimento deste dever previstas

no art. 79.2 do citado diploma.

E com o facto de o art. 18.2 do Decreto Lei 72/2008 impor ao segurador o dever de
informar, mas ai se referindo, apenas, ao dever de informar o tomador de seguro, com as

consequéncias do incumprimento deste dever previstas no art. 23.2 do mesmo diploma.

E neste enquadramento que surge, entdo, a problematica central do presente artigo
e que em muito tem preocupado a doutrina e a jurisprudéncia: saber se a falta de

informacdo do tomador do seguro ao cliente/aderente se repercute ou ndo na seguradora.

A razdo de ser da distribuicdo dos deveres de informag¢do com a configuracdo que

resulta do referido no art. 78.%, n.? 1, prende-se com evidentes dificuldades praticas e
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logisticas que decorreriam da imposicdo a seguradora de entregar cdpias das condigdes
gerais e especiais a todos os aderentes, em contraposicdo com a maior facilidade de
comunicagdo entre o tomador e aqueles, decorrente de uma relagdio negocial ou

institucional paralela.

Nos seguros de grupo, as seguradoras, através dos contratos-quadro que celebram
com o tomador, conseguem chegar a um universo de milhares de potenciais clientes que,

de outro modo, nunca ou muito dificilmente alcanc¢ariam.

O tomador do seguro, ao promover a adesdo de novos participantes, fa-lo ndo sé

no seu interesse direto, mas também no interesse da seguradora.

Assim, parece-nos notorio que o citado art. 78.2, n.2 1, salvaguarda, essencialmente,
os interesses praticos das seguradoras, devendo o seu ambito de aplicagdo ficar confinado
as suas relagdes com o tomador - relagdo interna -, ndo se aplicando as relagdes externas

— entre o tomador e os clientes/aderentes.

Por outro lado, tratando-se de um seguro do tipo contributivo, isto é, de um seguro
de grupo em que os segurados contribuem, no todo ou em parte, para o pagamento do
prémio (cfr. art. 77.2, n.2 2, do Decreto Lei 72/2008), cujos efeitos pressupéem a adesdo

facultativa do membro do grupo, é de exigir o consenso deste.

E que, como salienta Carlos Ferreira de Almeida? qualquer contrato é o resultado
do consenso entre os contraentes: uma pessoa ndo se vincula sem conhecimento prévio

ou cognoscibilidade de todo o contetido contratual.

Ora, para o membro do grupo aderente é indiferente saber quem tem o dever de o
informar pois, ao celebrar um contrato de seguro na presen¢a do tomador, mas que
vincula um terceiro - a seguradora -, confia que qualquer deles tem o dever de informar e
que ambos - seguradora e tomador - ficam vinculados ao cumprimento integral do

contrato, sendo este constituido por aquelas clausulas.

Neste contexto, é de admitir que a omissdo do dever de informagdo por parte do

tomador do seguro pode determinar a exclusio das clausulas afetadas por forca do

2 Direito do Consumo, Coimbra: Almedina, 2005, p. 119.
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disposto no art. 8.2 do Decreto Lei 446/85, de 25 de outubro.

E de admitir, pois, que a obrigacdo que recai sobre o tomador de, nos termos do
art. 78.2, n.2 1, do DL 72/2008, de 16 de Abril, informar “os segurados sobre as coberturas
contratadas e as suas exclusdes, as obrigagdes e os direitos em caso de sinistro, bem como
sobre as altera¢des ao contrato, em conformidade com um espécimen elaborado pelo
segurador” tem uma eficicia limitada as relacdes dele com a seguradora, ndo valendo
como uma transferéncia para o tomador da obriga¢do de informar para com o segurado,
que desresponsabilize a seguradora perante este, impedindo-o de lhe opor a exclusdo da
cldusula ndo informada ou relativamente a qual ndo existe prova dessa informacao,

quando esta foi posta em causa pelo segurados.

Esta conclusdo e a sua razdo de ser encontram-se devidamente sintetizadas no
acorddo da Relagdo do Porto de 27/02/2014, melhor identificado na nota de rodapé n.2 2,

quando refere:

“O preceito do artigo 42, n.2 1, do DL n.2 176/95, ndo colide com o regime do DL n®
446/85, quanto a obrigagdo de informacdo. Na verdade, o seu alcance restringe-se as
relacdes entre o segurador e o tomador. Como decorre claramente do preaimbulo desse
diploma, em trecho alids recorrentemente citado no texto do acorddo, mas cujas
implicagbes ndo parecem ter sido corretamente apreendidas - «Pretende-se, assim,
definir algumas regras sobre a informacdo que, em matéria de condigées contratuais e
tarifarias, deve ser prestada aos tomadores e subscritores de contratos de seguro pelas

seguradoras que exercem a sua catividade em Portugal.

Pretende-se igualmente com esta nova regulamentacdo reduzir o potencial de
conflito entre as seguradoras e os tomadores de seguro, minimizando as suas principais

causas e clarificando direitos e obrigacdes».
O dever de informagdo impende inequivocamente sobre a seguradora.

Mas, para reduzir o potencial conflito entre tomadores e seguradoras, clarificaram-

3 Seguimos de perto o acérdio da Relagdo do Porto de 27/02/2014, in www.dgsi.pt.
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se os direitos e obrigacdes. Nas relacoes entre estes, como é ébvio. Pelo que, com esse
necessariamente restrito dmbito, a obrigacdo que recai sobre o tomador de, nos termos
do artigo 49, n° 1, do DL n? 176/95 (ora artigo 78.2, n® 1, do DL n? 72/2008), informar «os
segurados sobre as coberturas e exclusdes contratadas, as obrigacdes e direitos em caso
de sinistro e as alteragdes posteriores que ocorram neste ambito, em conformidade com
um espécimen elaborado pela seguradora» nunca poderd valer como uma transferéncia
para o tomador da obrigagdo de informagdo para com o segurado, a este validamente

oponivel pela seguradora, perante o mesmo a isentando desse dever.

Com este entendimento, que temos por devido, além daquele voto de vencido, os
acordios desta Relagdo do Porto de 11.09.2008 (Fernando Batista) - «embora, numa
primeira andlise, seja o tomador do seguro (o banco mutuante) quem no seguro de grupo
tem o dever de informa¢do do teor das clausulas, a falta de informacdo desse
intermediario repercute-se na seguradora, ndo sendo essa falta oponivel ao segurado,
arcando, assim, a seguradora com as respetivas consequéncias, sem que possa invocar

perante o segurado as clausulas contratuais gerais a que essa falta respeita.

Ou seja, responde perante o segurado, sem prejuizo de poder (eventualmente),
depois, vir a acionar o intermedidrio (tomador do seguro de grupo) pelo prejuizo que tal
falta de informacgdo lhe tenha acarretado» - e da Relacdo de Lisboa de 5.03.2009 (Catarina
Manso) - «tendo o Banco, tomador do seguro se limitado a entregar ao segurado o boletim
de adesdo, a culpa de falta de informac¢do cabe-lhe a ele e as seguradoras que se foram

sucedendo», ambos in dgsi.pt.

Ver, todavia, em sentido contrario, ibidem, os acérdaos desta Relacdo do Porto de

31.01.2007 (Amaral Ferreira) e do STJ de 22.01.2009 (Custodio Montes).

Pelo exposto, concluimos que a exclusdo da cldusula em aprego do contrato tem

eficacia que se estende também a seguradora”.

No mesmo sentido que fica expresso e conforme o entendimento que perfilhamos,

no acordao da Relagdo do Porto de 25/10/20124 escreve-se o seguinte:

4 In www.dgsi.pt.
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“(...) Nao se olvida que o Banco mutuante e tomador do seguro de grupo, por um
lado, e a seguradora (apelante), por outro, integram o mesmo grupo econdomico-
financeiro e celebram o seguro de grupo no comum interesse, potenciando, lucrativa e
reciprocamente, a atividade de cada um deles. Nessa coordenacdo, a seguradora serve-se
do Banco para colocar/vender, junto dos clientes deste (com determinados créditos -
«crédito a habita¢do») os seus seguros, recorrendo a espécie contratual de «seguro de
grupo». Por imposicdo do mutuante, tiveram os apelados de contratar seguro em seu
beneficio e que foi contratado na seguradora do grupo, beneficiando esta de vasto numero

de clientes (centenas ou milhares) sob promog¢do do banco «intermediario».

Como se escreve em Ac. RP «o Banco funciona como o verdadeiro angariador de
clientes de seguros, impondo-os aos seus mutudrios nos casos de concessio de crédito
para compra de habitagdo, a titulo de garantia acrescida a hipoteca constituida sobre os
imoveis, como sucedeu neste caso; e em que os segurados, obviamente «contributivos«
(al. h) do art. 1.2 do Decreto-Lei n.2 176/95), asseguram a fonte altamente lucrativa desse
vantajoso negdcio, a repartir entre ambos (tem sido tornado publico que os seguros do
ramo vida sdo os mais rentaveis) e ao nivel dos direitos ficam como que esmagados entre
dois «elefantes» (no sentido de que se trata de duas entidades empresariais de grande

poder economico-financeiro).

Pelo que os efeitos do incumprimento daquele dever de informagdo sobre o teor e
o sentido das clausulas contratuais, e designadamente as que se referem aos deveres a que
vinculam os segurados, é questdo a dirimir entre a seguradora e o Banco, mas ndo a opor

aos proprios segurados.»

Ha4, nessa situagdo, uma intima colaboragdo entre as duas entidades que celebram
o contrato de seguro, em relacdo as quais as clausulas negociadas ndo assumem a natureza

de clausulas contratuais gerais.

E dessa colaboracdo, de que vém a beneficiar reciprocamente, nasce um produto
negocial, constituido por um clausulado fixo e imodificavel que vai ser proposto a um
numero indeterminado de pessoas (consumidores, clientes da entidade financiadora) e

que a ele vém a aderir, em relacdo aos quais essas clausulas sdo clausulas contratuais
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gerais.

E é nesta fase da adesdo que se coloca o problema das clausulas gerais, quando

propostas ao consumidor (diretamente pelo tomador) e por ele aceites.

A seguradora sabe bem da finalidade e do procedimento das clausulas que
convenciona com o tomador do seguro, sabendo, ainda, que o seguro so se torna efetivo

e eficaz a partir da concretizagdo de alguma adesao.

Pois que as clausulas sdo elaboradas pelo segurador e tomador para serem
apresentadas aos aderentes que as vém a aceitar, sem discussdo ou modificacdo e a esse

processo ndo é estranha a seguradora.

A adesdo ndo depende apenas da vontade do aderente, como efeito automatico de

um ato unilateral deste.

Mesmo que se ndo entenda como figura contratual auténoma (mas como uma fase
necessaria a eficacia do seguro de grupo), para a adesdo se tornar eficaz, necessaria é a
aceitacdo da proposta do aderente pela seguradora, sem a qual o proponente ndo fica a

coberto da garantia negociada no seguro de grupo.

Se as negociagdes com vista a adesdo sdo tratadas com o tomador do seguro, é com

a segurada que se concluem pela aceitacdo da proposta do aderente.
A seguradora e o aderente sdo parte no mesmo negocio.

De modo que o “negdcio” da adesdo ndo é estranho a seguradora, para se remeter
a uma total irresponsabilidade pela deficiente formacdo da vontade do aderente ao se

vincular em virtude da omissao de informagdo pelo tomador do seguro.

Se, do art. 78.2, n® 1, do DL n® 72/2008, surgem obrigacdes para o tomador do
seguro, ja que é junto deste que, normalmente, as negociagGes para a adesdo se processam,
ndo opera para esta a total irresponsabilidade do segurador pelas omissGes de informacao

ao aderente, praticadas pelo tomador do seguro.

De resto, ndo seria excessivo exigir que a seguradora, antes da aceitagdo da

proposta, remetesse as clausulas gerais ao aderente, ao invés de se limitar a fazé-lo com o
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certificado individual de seguro, que corporiza a aceitagido da proposta.

Neste entendimento, ndo pode a seguradora ser alheia a obrigagdo de comunicagao
e informacdo das cldusulas gerais a outra parte, seja diretamente ou através do tomador
do seguro que, no processo normal de formacdo deste tipo de seguro, funciona como

verdadeiro intermedidrio.

Quem se pretende fazer valer das clausulas gerais em causa (de exclusdo da
cobertura) é a seguradora e, por isso que a ela cabe provar a comunica¢do/informac¢do das

clausulas ao aderente (arts. 12/3 e 52/3 do DL 446/85).

Ndo se tem como razoavel, excluir o segurador da responsabilidade pela omissdo
cometida pelo tomador do seguro, que atua também no seu interesse economico,
funcionando como um intermedidrio, em desprote¢do do consumidor, globalmente a

parte menos esclarecida e mais fraca da complexa relagdo contratual.

Como consta do PreAmbulo do DL 72/2008, de 16 de junho, «nos contratos de
seguro de grupo em que os segurados contribuem para o pagamento, total ou parcial, do
prémio, a posi¢ao do segurado é substancialmente assimildvel a de um tomador do seguro
individual. Como tal, importa realcar que da nova regulamentacdo deste tipo de seguro
resulta que o fato de o contrato de seguro ser celebrado na modalidade de seguro de grupo
ndo constitui um elemento que determine um diferente nivel de prote¢do dos interesses

do segurado e que prejudique a transparéncia do contrato».

O seguro de grupo é um contrato de seguro, celebrado inicialmente apenas entre
a seguradora e um tomador, mas ao qual aderem posteriormente outros individuos
ligados de algum modo ao tomador do seguro, assumindo, desse modo, o seguro de grupo

«a forma de um contrato complexo e trilateral - seguradora, tomador e aderentes».

Estes (aderentes consumidores), a parte débil na rela¢do de seguro, ndo podem ter
menor protecdo pelo facto de se vincularem a seguradora, sob promogdo do tomador do

seguro.

Tendo a entidade financiadora omitido conduta regular, a verdade é que para ela

os segurados ndo contribuiram, sendo de todo injusto fazer recair obre eles as
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consequéncias de uma cldusula a que ndo aderiram.

O que implicara a responsabilidade direta da seguradora pela falta de comunicacao
e informacdo das cldusulas gerais de exclusdo das coberturas do seguro, mesmo que essa

falta seja imputavel, em primeira linha, ao tomador do seguro.

Conforme se escreve no Ac. RP «<numa primeira analise, que parece que quem tinha
o dever de informar do teor das cldusulas seria o tomador do seguro (Banco), que foi quem
negociou o seguro de grupo com a seguradora, quem concedeu o crédito aos autores e

que serviu de intermedidrio do seguro relativamente aos segurados.

E que, como vimos, o Banco, de certo modo, atuou perante os autores como

intermediario da seguradora.

E a questdo assume particular relevancia, precisamente, no dmbito das clausulas

contratuais gerais, de que o contrato de seguro é normalmente fértil.

Ora, a consequéncia imediata dessa falta de informacdo do intermedidrio é que «a
seguradora ndo podera invocar uma exclusdo a uma cobertura, contida numa clausula que
ndo foi devidamente comunicada ou informada pelo intermediario, porque essa exclusdo

se vai ter por excluida do contrato. Logo vigora a cobertura» (sem tal exclusdo).

Assim sendo, parece que a conclusdo a tirar ndo pode deixar de ser esta: faltando a
devida informacdo, a seguradora arcara com as respetivas consequéncias, ndo podendo
invocar perante o segurado as clausulas contratuais gerais a que essa falta respeita.
Responde perante o segurado, sem prejuizo de poder, eventualmente, depois, vir acionar

o intermediario pelo prejuizo que tal falta de informagdo lhe tenha acarretado.

A responsabilizagdo direta da seguradora para com o segurado resulta, quer do
principio da boa-fé, quer da consideracdo de que, estando-se no dominio do direito do
consumo, se deve proteger, em primeira mdo, a parte mais débil na relagdo contratual --

o consumidor/segurado (...)".

Importa, ainda e com grande relevo na problematica que se analisa, ter presente o

acordao do ST] de 25/05/2023, proferido no processo n.2 2224/14.4TBSTS.P1.S, no qual foi
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relatora a Senhora Conselheira Dr.2 Maria da Graga Trigo°.

Nesse processo, suscitaram-se duvidas ao Supremo Tribunal de Justi¢a acerca da
compatibilidade da orientag¢do jurisprudencial que defende que o regime legal relativo aos
seguros é um regime especial que afasta a aplicacdo do regime juridico das Clausulas
Contratuais Gerais com o efeito util da Diretiva 93/13/CEE do Conselho de 05/04/1993,

relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.

Assim, nesse processo, o Supremo Tribunal de Justica decidiu suspender a
instancia e suscitar perante o Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia (doravante designado
por TJUE), nos termos do art. 267.°, § 1.2, alinea b), e § 3.2, do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia, as seguintes questdes prejudiciais:

“?) O art. 5.2 da Diretiva 93/13/CEE, ao exigir que «as clausulas propostas ao
consumidor estejam (..) sempre redigidas de forma clara e compreensivel», deve
interpretar-se, de acordo com o Considerando 20 da Diretiva, no sentido de exigir que o

consumidor tenha sempre oportunidade de tomar conhecimento de todas as clausulas?

22) O art. 4.2, n.? 2, da Diretiva 93/13/CEE, ao exigir, como requisito para a exclusio
do controlo das clausulas relativas ao objeto principal do contrato, que «essas clausulas
se encontrem redigidas de maneira clara e compreensivel», deve interpretar-se no sentido
de exigir que o consumidor tenha sempre oportunidade de tomar conhecimento de tais

clausulas?

32) No quadro de uma legislagdo nacional que autoriza o controlo jurisdicional do
caracter abusivo das clausulas que ndo tenham sido objeto de negociagdo individual
relativas a definicdo do objeto principal do contrato: (i) O art. 3.2, n.2 1, da Diretiva
93/13/CEE, interpretado de acordo com a alinea i) da lista indicativa referida no n.2 3 do
mesmo artigo, opde-se a que, num contrato de seguro de grupo contributivo, a seguradora
possa opor a pessoa segurada uma clausula de exclusdo ou de limitacdo do risco segurado
que ndo lhe tenha sido comunicada e que, em consequéncia, a pessoa segurada ndo tenha

tido oportunidade de conhecer; (ii) ainda que, simultaneamente, a legislacdo nacional

5 In www.dgsi.pt.
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responsabilize o tomador do seguro pela violagdo do dever de comunica¢do/informacao
das clausulas pelos danos causados a pessoa segurada, responsabilidade essa, porém, que,
em regra, ndo permite colocar a pessoa segurada na situagdo em que estaria se a cobertura

do seguro tivesse funcionado?”.

Pois bem, o acorddo do TJUE de 20/04/2023 (processo C-263/22) abordou as
referidas questdes e fundamentou as suas respostas, quanto a primeira e segunda questoes

colocadas no citado reenvio prejudicial e no essencial, do seguinte modo:

Comecgou por realc¢ar que, nos termos do artigo 5.2 da Diretiva 93/13, primeira parte,
as cldusulas dos contratos celebrados com um consumidor consignadas por escrito

deverdo ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel.

Em seguida, fez notar que o Tribunal de Justica ja havia esclarecido que esta
exigéncia tem o mesmo alcance que a mencionada no artigo 4.2, n.2 2, da referida diretiva,
que apenas excluiu o mecanismo de fiscalizacdo, pelo juiz nacional, do carater abusivo
das clausulas que digam respeito ao objeto principal do contrato quando essas clausulas
estejam redigidas de maneira clara e compreensivel (citando, neste sentido, Acérdios de
30 de abril de 2014, Kasler e Kaslerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282, n.2 69, e de 3 de margo
de 2020, Gomez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n.? 46).

Mais referiu que o Tribunal de Justi¢a, também, ja havia esclarecido que a exigéncia
de transparéncia das clausulas contratuais, conforme resulta destas disposi¢coes, deve ser
entendida de forma extensiva e que ndo pode ficar reduzida apenas ao carater

compreensivel dessas clausulas nos planos formal e gramatical.

Adiantado que esta exigéncia impde que um consumidor médio, normalmente
informado e razoavelmente atento e avisado, esteja em condicdes de compreender o
funcionamento concreto dessa clausula e avaliar assim, com base em critérios precisos e
inteligiveis, as consequéncias economicas, potencialmente significativas, dessa clausula
sobre as suas obrigag¢bes (citando, neste sentido, Acorddos de 10 de junho de 2021, BNP
Paribas Personal Finance, C-609/19, EU:C:2021:469, n%s. 42 e 43, e de 10 de junho de 2021,
BNP Paribas Personal Finance, C-776/19 a C-782/19, EU:C:2021:470, n%. 63 e 64 e

jurisprudéncia referida).
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No que respeita ao momento em que esses elementos devem ser dados a conhecer
ao consumidor, o citado acérddo do TJUE de 20/04/2023 relembra que, em outros
processos, ja tinha declarado que o fornecimento, antes da celebragdo de um contrato, da
informacgdo relativa as condi¢Ges contratuais e as consequéncias dessa celebragdo é de
importdncia fundamental para o consumidor, uma vez que é, nomeadamente, com base
nesta informacdo que este decide se se deseja vincular as condi¢des previamente redigidas
pelo profissional (citando, neste sentido, Acordaos de 21 de dezembro de 2016, Gutiérrez
Naranjo, C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980, n.? 50, jurisprudéncia de 12 de
janeiro de 2023, D.V. [Honordrios de advogado — Principio do valor por hora], C-395/21,

EU:C:2023:14, n.° 39 e jurisprudéncia referida).

E prosseguiu dando a conhecer que, num caso em que, como o vertido no
mencionado reenvio prejudicial, um consumidor tinha aderido a um contrato de seguro
de grupo aquando da celebracdo de um contrato de mutuo, o Tribunal de Justiga ja tinha
considerado que revestem para o consumidor uma importdncia essencial, para efeitos do
respeito da exigéncia de transparéncia das clausulas contratuais, a informac¢do fornecida
antes da celebracdo do contrato quanto as condi¢des do compromisso, bem como,
nomeadamente, a exposicdo das particularidades do mecanismo de cobertura das
prestacGes devidas ao mutuante em caso de incapacidade total do mutuario, de modo que
esse consumidor possa avaliar, com base em critérios precisos e inteligiveis, as

consequéncias economicas que dai decorrem para ele.

E que nesse esclarecimento ja prestado, o Tribunal de Justica tinha deixado bem
claro que essa informagdo e essa exposicdo sdo necessdrias para que o alcance da clausula
em questdo seja compreendido pelo consumidor, ao qual ndo se pode exigir, aquando da
celebragdo de contratos associados, a mesma vigildncia quanto a extensdo dos riscos
cobertos por esse contrato de seguro que teria se celebrasse separadamente este ultimo e
esse contrato de mutuo (citando, neste sentido, Acordao de 23 de abril de 2015, Van Hove,

C-96/14, EU:C:2015:262, n%. 41 e 48).

No citado acérdao do TJUE de 20/04/2023 anota-se que, uma vez que a exigéncia

de transparéncia das clausulas contratuais assim interpretadas pelo Tribunal de Justica
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implica a obrigacdo de facultar ao consumidor, antes da celebra¢do do contrato, todas as
informagoes necessdrias para que este possa compreender as consequéncias economicas
dessas cldusulas e decidir, com pleno conhecimento de causa, vincular-se
contratualmente, essa exigéncia pressupde necessariamente que o consumidor possa

tomar conhecimento de todas as clausulas de um contrato antes da sua celebragdo.

E refere-se, ainda, que o facto de essas clausulas incidirem ou ndo sobre o objeto
principal desse contrato é irrelevante a este respeito, porque para que o consumidor, em
conformidade com o objetivo prosseguido pela referida exigéncia de transparéncia, possa
decidir com conhecimento de causa se se deseja vincular as condi¢bes previamente
redigidas pelo profissional, deve necessariamente, antes de tomar essa decisdo, ter podido
tomar conhecimento do referido contrato na integra, uma vez que é o conjunto das
clausulas deste altimo que determinard, nomeadamente, os direitos e as obriga¢cdes que

incumbem ao consumidor por for¢a do mesmo contrato.

De resto, conforme ai se avancga, o Tribunal de Justica ja tinha esclarecido que a
mesma exigéncia de transparéncia também se aplica quando uma clausula seja relativa ao
objeto principal do contrato (citando, neste sentido, Acérddo de 3 de mar¢o de 2020,

Gomez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n%s. 46 e 47 e jurisprudéncia referida).

E destaca-se, na argumentacdo seguida, que tal exigéncia de conhecimento prévio
da totalidade das cldusulas de um contrato é claramente sublinhada pelo vigésimo
considerando da Diretiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de abril de 1993, nos termos do qual
ndo sé os contratos devem ser redigidos em termos claros e compreensiveis, como o
consumidor deve efetivamente ter a oportunidade de tomar conhecimento de todas as

clausulas.

Assim, esclareceu que o legislador da Unido Europeia sublinhou o interesse do
conhecimento prévio de todas as clausulas de um contrato, a fim de permitir ao

consumidor decidir, com conhecimento de causa, se se deseja vincular a essas clausulas.

Seguidamente, transpondo as referidas consideragbes para o caso concreto a
decidir, o citado acérddo do TJUE de 20/04/2023 explica que, uma vez que o drgao

jurisdicional de reenvio refere que a regulamentag¢do portuguesa relativa aos seguros de
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grupo constitui, segundo uma certa interpretacdo jurisprudencial, uma lex specialis que
exclui a aplicagdo da regulamentacdo geral relativa as clausulas que ndo foram objeto de
negociacdo individual, importa recordar que a exigéncia de transparéncia das clausulas
contratuais prevista na Diretiva 93/13 ndo pode ser afastada pelo facto de existir um

regime juridico especial aplicavel a um certo tipo de contratos.

Isto porque, conforme ai se refere, segundo jurisprudéncia constante, é com
referéncia a qualidade dos contratantes que a Diretiva 93/13 define os contratos a que se
aplica (citando, neste sentido, Acorddo de 21 de margo de 2019, Pouvin e Dijoux, C-590/17,
EU:C:2019:232, n.? 23 e jurisprudéncia referida, e Despacho de 10 de junho de 2021, X Bank,

C-198/20, ndo publicado, EU:C:2021:481, n.? 24).

Mais referindo que, a este respeito, importa igualmente recordar que o principio
da interpretacdo conforme exige que os drgdos jurisdicionais nacionais fagam tudo o que
for da sua competéncia, tomando em consideragdo todo o direito interno e aplicando os
métodos de interpretagcdo por este reconhecidos, a fim de garantir a plena eficacia da
diretiva em causa e de alcangar uma solu¢do conforme ao objetivo por ela prosseguido
(citando, neste sentido, Acdrddo de 6 de novembro de 2018, Max-Planck-Gesellschaft zur

Forderung der Wissenschaften, C-684/16, EU:C:2018:874, n.2 59 e jurisprudéncia referida).

No que respeita a resposta a terceira questdo colocada no citado reenvio

prejudicial, o acorddo do TJUE de 20/04/2023 considerou, no essencial, o seguinte:

Comecga por dizer que, segundo jurisprudéncia constante, no ambito da
cooperacdo entre os 0rgaos jurisdicionais nacionais e o Tribunal de Justica instituida pelo
artigo 267.2 TFUE, compete a este dar ao 6rgdo jurisdicional nacional uma resposta util

que lhe permita decidir o litigio que lhe foi submetido.

Prosseguindo que, nesta oOtica, compete ao Tribunal de Justi¢a, se necessario,
reformular as questdes que lhe foram apresentadas e, nesse contexto, interpretar todas as
disposi¢des do direito da Unido de que os 6rgdos jurisdicionais nacionais necessitem para
decidir dos litigios que lhes sdo submetidos, ainda que essas disposi¢des ndo sejam
expressamente referidas nas questdes que lhe sdo apresentadas por esses Orgios

jurisdicionais (citando, neste sentido, Acorddo de 4 de outubro de 2018, Kamenova, C-
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105/17, EU:C:2018:808, n.° 21 e jurisprudéncia referida).

De seguida e a este respeito, o mencionado acérddo constata, em primeiro lugar,
que, com a sua terceira questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio interroga-se sobre a
interpretacdo do artigo 3.2, n%. 1 e 3, da Diretiva 93/13, lido em conjugag¢do com o anexo,
n.2 1, alinea i), desta, e sobre as consequéncias dessa interpreta¢do para a oponibilidade,
por uma companhia de seguros em relagdo a um consumidor, no dmbito de um contrato
de seguro de grupo, de uma clausula de exclusdo ou de limitacdo da cobertura do risco
segurado que esse consumidor ndo teve oportunidade de conhecer antes da celebracao

desse contrato.

De forma muito interessante e esclarecedora, o TJUE refere que, embora resulte do
pedido de decisdo prejudicial que, no caso em apreco, o consumidor ndo pdde tomar
conhecimento das clausulas em causa antes da celebracdo do contrato de seguro em causa
no processo principal, esse drgdo jurisdicional ndo refere que este contrato contém uma
cldusula que, como enuncia esse anexo, n.21, alinea i), tem por objeto ou efeito “[d]eclarar
verificada, de forma irrefragavel, a adesdo do consumidor a cldusulas que este nao teve
efetivamente oportunidade de conhecer antes da celebragdo do contrato”, entendendo-
se, entdo, que ndo é necessario apreciar esta questdo a luz do artigo 3.2, n.? 3, da diretiva

nem do referido anexo.

No enquadramento da questdo a decidir, acrescenta que, em segundo lugar, resulta
do pedido de decisdo prejudicial que, com essa questdo, o referido 6rgdo jurisdicional
pretende saber, por um lado, quais sdo as consequéncias da ndo tomada de conhecimento,
antes da celebracdo de um contrato, de clausulas relativas ao objeto principal desse
contrato, como as clausulas relativas a exclusdo ou a limitacdo da cobertura do risco
segurado, sobre a apreciacdo do carater abusivo dessas clausulas, bem como, por outro,
se essas clausulas, quando ndo tiverem sido objeto de uma comunicagdo prévia ao
consumidor, lhe sdo oponiveis quando este ndo tenha podido tomar conhecimento delas
e se o facto de o tomador do seguro poder ser considerado responsavel por essa nao
tomada de conhecimento constitui um fator que deve ser tido em conta para efeitos dessa

apreciacao.
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De acordo com este contexto, o TJUE concluiu que, com a sua terceira questdo, o
orgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 3.2, n.2 1, e os artigos
4.2 a 6.2 da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que uma clausula de um
contrato de seguro relativa a exclusdo ou a limita¢do da cobertura do risco segurado, da
qual o consumidor ndo pode tomar conhecimento antes da celebracdo desse contrato,
pode ser oposta a esse consumidor, mesmo quando o tomador do seguro possa ser
considerado responsavel por essa ndo tomada de conhecimento e ainda que tal
responsabilidade ndo coloque o referido consumidor na situagdo em que estaria se essa

cobertura tivesse funcionado.

E continua dizendo que, a este respeito, importa recordar, em primeiro lugar, que,
no que respeita ao artigo 5.2 da Diretiva 93/13, o cardter transparente de uma clausula
contratual constitui um dos elementos a ter em conta no dmbito da avaliagdo do carater
abusivo dessa cldusula que cabe ao juiz nacional efetuar nos termos do artigo 3.2, n.° 1,
desta diretiva (citando, neste sentido, Acordao de 12 de janeiro de 2023, D.V. [Honorérios
de advogado - Principio do valor por hora], C-395/21, EU:C:2023:14, n.2 47 e jurisprudéncia

referida).

Consequentemente, esclarece que, se o carater ndo transparente de uma cldausula
contratual, devido a sua falta de clareza ou de compreensibilidade, pode constituir um
elemento a ter em conta no dmbito da avaliacdo do carater abusivo dessa clausula, a falta
de transparéncia, devido a impossibilidade de o consumidor tomar conhecimento da
referida clausula antes da celebra¢do do contrato em causa, pode, por maioria de razdo,

constituir um elemento dessa natureza.

Em segundo lugar, acrescenta que no dmbito da apreciagdo do carater abusivo de
uma clausula contratual, que cabe ao 6rgao jurisdicional nacional efetuar nos termos do
artigo 3.2, n.21, da Diretiva 93/13, incumbe a esse 6rgdo jurisdicional avaliar, num primeiro
momento, o possivel desrespeito da exigéncia de boa-fé e, num segundo momento, a
existéncia de um eventual desequilibrio significativo em detrimento do consumidor, na
acecao desta ultima disposi¢do (citando, neste sentido, Acérddo de 3 de outubro de 2019,

Kiss e CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820, n.2 49 e jurisprudéncia referida).
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Nessa sequéncia, constata que, de acordo com o artigo 4.2, n.? 1, dessa diretiva, o
referido 6rgdo jurisdicional deve efetuar essa apreciagio tomando como referéncia,
nomeadamente, 0 momento da celebragdo do contrato e todas as circunstancias que

rodearam a sua celebracgao.

E que, no que respeita, por um lado, a exigéncia de boa-fé, importa salientar que,
como resulta do décimo sexto considerando da Diretiva 93/13, no dmbito da aprecia¢do
da boa-fé, ha que ter em conta, nomeadamente, a forca das respetivas posi¢cdes de
negociacdo das partes e a questdo de saber se o consumidor foi de alguma forma

incentivado a manifestar o seu acordo com a clausula em questdo.

Por outro lado, o TJUE neste seu citado acérddo, quanto a questdo de saber se, a
despeito da exigéncia de boa-fé, uma clausula contratual da origem a um desequilibrio
significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e as obrigacdes das partes
no contrato decorrentes deste ultimo, esclarece que o juiz nacional deve verificar se o
profissional, ao negociar de forma leal e equitativa com o consumidor, podia
razoavelmente esperar que este aceitasse essa clausula, na sequéncia da negociagao
individual (citando, neste sentido, nomeadamente, Acordaos de 3 de setembro de 2020,
Profi Credit Polska, C-84/19, C-222/19 e C-252/19, EU:C:2020:631, n.2 93 e jurisprudéncia
referida, e de 10 de junho de 2021, BNP Paribas Personal Finance, C-776/19 a C-782/19,

EU:C:2021:470, n.2 98 e jurisprudéncia referida).

Nestes termos, concluiu que para apreciar se as cldusulas de um contrato, como as
que estdo em causa no processo principal, ddo origem a esse desequilibrio em detrimento
do consumidor, ha que ter em conta todas as circunstancias de que o profissional ou o
seu representante podiam ter conhecimento no momento da celebracdo desse contrato e
que fossem suscetiveis de influenciar a execug¢do posterior do referido contrato, devendo
o d6rgdo jurisdicional nacional determinar se o consumidor recebeu todas as informacoes
suscetiveis de ter incidéncia no alcance das obrigacoes que lhe incumbem por for¢a do
mesmo contrato e que lhe permitissem avaliar, nomeadamente, as consequéncias

decorrentes deste ultimo.

A este respeito, refere, com especial relevincia, que a circunstancia de o
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consumidor ndo ter podido tomar conhecimento de uma clausula contratual antes da
celebracdo do contrato em causa constitui um elemento essencial na apreciacdo do
eventual cardter abusivo dessa cldusula, uma vez que essa circunstancia poderia levar o
consumidor a assumir obrigacdes que de outro modo ndo teria aceitado e, por
conseguinte, poderia ser suscetivel de dar origem a um desequilibrio significativo entre

as obriga¢bes mutuas das partes nesse contrato.

Assim, partindo da matéria apurada nas instancias nacionais, o TJUE vai mais longe
e menciona, de forma impressiva, que a aplicagdo, naquelas circunstancias, de tais
cldusulas de exclusio ou de limitacdo da cobertura do risco segurado leva a que o
consumidor deixe de beneficiar dessa cobertura em caso de materializagdo desse risco e a
que, em principio, a partir da data da verificagdio de uma incapacidade permanente
resultante de um problema de saide previamente existente, que ndo comunicou a
seguradora por falta de oportunidade, tenha de pagar ele mesmo as prestagdes do mutuo
em divida, tendo, eventualmente, de pagar pelo menos uma parte destas, quando, por
forca de uma regulamentacdo nacional aplicavel como a que estd em causa no processo
principal, o banco for considerado responsdvel pelo dano causado pela falta de
comunicacdo dessas clausulas, sem, no entanto, colocar esse consumidor na situacdo em

que estaria se essa cobertura tivesse funcionado.

Isto porque, conforme ai se refere, ao ndo permitir ao consumidor em causa tomar
conhecimento, antes da celebracdo desse contrato, da informacdo relativa as referidas
cladusulas contratuais e a todas as consequéncias da celebragdo do referido contrato, o
profissional faz esse risco, decorrente de uma eventual incapacidade permanente, recair

totalmente, ou pelo menos parcialmente, sobre esse consumidor.

E segue dizendo que, se o drgdo jurisdicional de reenvio vier a considerar, apos
apreciacdo das circunstancias especificas do caso concreto, que, no processo principal, a
despeito da exigéncia de boa-fé, a seguradora ndo podia razoavelmente esperar,
respeitando a exigéncia de transparéncia em relacdo ao aderente, que este ultimo
aceitasse, na sequéncia de uma negociacdo individual, as cladusulas contratuais em causa,

esse o0rgao jurisdicional devera concluir que estas tém um carater abusivo.
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No acorddo em andlise, o TJUE anota que, segundo jurisprudéncia constante,
depois de uma clausula ser declarada abusiva e, consequentemente, nula, incumbe ao juiz
nacional, em conformidade com o artigo 6.2, n.? 1, da Diretiva 93/13, abster-se de aplicar a
referida clausula para que a mesma ndo produza efeitos vinculativos para o consumidor,
salvo se este ultimo a isso se opuser (citando, neste sentido, Acérdao de 16 de julho de
2020, Caixabank e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, C-224/19 e C-259/19, EU:C:2020:578,

n.2 50).

Conclui que, no caso em aprego, resultaria da argumenta¢do/fundamentagdo
exposta que a clausula de exclusdo ou de limitacdo da cobertura do risco do segurado ndo
poderia ser oponivel ao mesmo, ndo podendo esta conclusdo ser posta em causa por uma
interpretacdo da regulamenta¢do nacional, como a referida pelo 6rgdo jurisdicional de
reenvio, nos termos da qual aquela cldusula teria de ser oponivel ao segurado pelo facto
de o dever de comunicagdo incumbir, nos termos daquela regulamentac¢do, ao tomador
de seguro e ndo a seguradora e porque foi aquele que ndo cumpriu o dever de
comunicagdo das clausulas contratuais, mesmo que essa regulamentacdo imponha ao
tomador o dever de indemnizar pelo dano resultante dessa falta de comunicacdo sem,
contudo, permitir restabelecer a situagdo de direito e de facto em que o consumidor

estaria se tivesse beneficiado dessa cobertura.

Mais acrescenta que a referida regulamentac¢do, que é relativa as consequéncias,
em matéria de responsabilidade civil, dessa falta de comunicag¢do, ndo pode influenciar a
inoponibilidade de uma cldusula contratual qualificada de abusiva em rela¢do ao
consumidor, em aplicacdo da Diretiva 93/13, fazendo realcar que, segundo jurisprudéncia
constante do Tribunal de Justica, a declaracdo do cardter abusivo de uma clausula
constante de um contrato deve permitir restabelecer a situacdo de direito e de facto em
que o consumidor se encontraria na falta dessa cldusula (citando, neste sentido, Acordao
de 12 de janeiro de 2023, D.V. [Honordrios de advogado — Principio do valor por hora],

C-395/21, EU:C:2023:14, n.2 54 e jurisprudéncia referida).

Com uma importdncia primordial, o TJUE esclarece que a inoponibilidade dessa

clausula contratual qualificada de abusiva em relacdo ao consumidor ndo prejudica as
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eventuais consequéncias, em matéria de responsabilidade civil do tomador do seguro
perante a seguradora, da falta de comunicacdo dessa cldusula ao consumidor pelo

tomador do seguro.

Com base nestes fundamentos, no citado acordio de 20/04/2023 (processo
C-263/22), o TJUE respondeu a primeira e a segunda questdes suscitadas em sede daquele

reenvio prejudicial da seguinte forma:

“O artigo 4.9, n.2 2, e o artigo 5.2 da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril
de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores,
lidos a luz do vigésimo considerando desta diretiva, devem ser interpretados no sentido
de que: um consumidor deve ter sempre a possibilidade de tomar conhecimento, antes

da celebracdo de um contrato, de todas as clausulas que este contém.”.

E respondeu a terceira questdo prejudicial nos seguintes termos: “O artigo 3.2, n.°
1, e 0s artigos 4.2 a 6.2 da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que: quando
uma cldusula de um contrato de seguro relativa a exclusio ou a limita¢do da cobertura do
risco segurado, da qual o consumidor em causa ndo pdde tomar conhecimento antes da
celebragdo desse contrato, é qualificada de abusiva pelo juiz nacional, este tem de afastar
a aplicagdo dessa clausula a fim de que ndo produza efeitos vinculativos relativamente a

esse consumidor.”.

A luz do mencionado acérdio do TJUE, foi, entio, prolatado o ja referido acordao
do STJ de 25/05/2023 (processo n.° 2224/14.4TBSTS.P1.S), o qual concluiu da seguinte

forma:

“(...) V. No caso dos autos, davidas ndo subsistem de que a cldusula contratual que
exclui da cobertura do seguro as situagdes clinicas resultantes da evolugao de doencas
pré-existentes ndo foi comunicada a autora aderente aquando da celebra¢do do contrato
de seguro, configurando, de acordo com os parametros indicados na fundamentagdo do
Acérdao do TJUE, uma situacdo frontalmente contraria a “exigéncia da boa fé”, sendo de

qualificar como clausula abusiva.

VI. De acordo com a orientagdo do Acorddo do TJUE, a interpretacdo do direito
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nacional em conformidade com a Diretiva 93/13/CEE ndo permite que a existéncia de
regimes de responsabilizacdo do tomador do seguro pelo incumprimento do dever de
comunicagdo/informag¢do das cldusulas possa afetar a inoponibilidade ao aderente

consumidor de cldusula contratual qualificada como abusiva.

VII. Assim, o direito nacional (art. 8.2, al. a), do DL n.2 446/85, de 25.10), ao
determinar que as clausulas ndo comunicadas sejam excluidas do contrato, encontra-se

em plena consondncia com a Diretiva 93/13/CEE.

VIII. No caso dos autos, considera-se excluida do contrato de seguro a clausula de
exclusdo do risco de doenca pré-existente, mantendo-se, no mais, a vigéncia do mesmo
contrato (art. 9.2, n.2 1, do DL n.? 446/8s5, de 25.10), devendo, por isso, entender-se que a
situacdo de incapacidade total e permanente da autora se encontra coberta pelo seguro

contratado.”

Apesar das questoes em analise terem sido abordadas por referéncia ao Decreto Lei
n.° 176/95, mais concretamente por referéncia ao art. 4.2, n.° 1, entretanto revogado pelo
art. 6.2, n.2 2, al. e), do Decreto Lei 72/2008, as conclusdes dos citados acérdaos (do TJUE
e do STJ) mantém-se plenamente atuais, assim como atual se mantém a divergéncia
jurisprudencial a que supra aludimos, embora francamente esbatida pelo teor daqueles

arestos.

Pois que o art. 78.2, n.2 1, do Decreto Lei 72/2008, de 16 de abril, manteve, no que

ao assunto releva, uma redagdo idéntica ao do art. 4.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 176/95.

Assim, o art. 4.2, n.2 1, do Decreto Lei n.2 176/95, prescreve que: “Nos seguros de
grupo, o tomador do seguro deve obrigatoriamente informar os segurados sobre as
coberturas e exclusdes contratadas, as obrigacdes e direitos em caso de sinistro e as
alteragbes posteriores que ocorram neste dmbito, em conformidade com um espécimen

elaborado pela seguradora”.

E o art. 78.2, n.2 1, do Decreto Lei 72/2008, de 16 de abril, determina que: “Sem
prejuizo do disposto nos artigos 18.2 a 21.2, que sdo aplicadveis com as necessarias

adaptagbes, o tomador do seguro deve informar os segurados sobre as coberturas
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contratadas e as suas exclusdes, as obrigagdes e os direitos em caso de sinistro, bem como
sobre as alteracGes ao contrato, em conformidade com um espécimen elaborado pelo

segurador”.

Ora, o acordio do TJUE de 20/04/2023 (processo C-263/22), num primeiro
momento, e o acérdio do ST] de 25/05/2023 (processo n.° 2224/14.4TBSTS.P1.S), no
momento subsequente, sdo dois instrumentos jurisprudenciais fundamentais para que a
interpretagdo do direito nacional se faga em conformidade com a citada Diretiva

93/13/CEE.

A interpretacdo do TJUE é vinculativa para todos os Estados Membros e todos os
tribunais nacionais desses Estados, em virtude do disposto no artigo 91.2 do Regulamento
do Processo do Tribunal de Justi¢a e do primado do direito da Unido Europeia acolhido

pelo art. 8.2, n.? 4, da Constitui¢do da Republica Portuguesa.

E assumem um papel preponderante na resolu¢do da divergéncia existente na
jurisprudéncia nacional a que supra se aludiu, com a ja referida formacdo das duas
orientagdes: uma a defender que o regime legal respeitante aos seguros de grupo é um
regime especial que afasta a aplicacdo do Decreto Lei n.2 446/85, de 25/10, razdo pela qual,
ndo estando a seguradora adstrita aos deveres de comunicacdo e de informacdo das
clausulas do contrato de seguro de grupo, o incumprimento de tais deveres ndo lhe é
oponivel pelo segurado; e outra a defender que um regime nao afasta a aplicacdo do outro,
motivo pelo qual a seguradora se encontra vinculada aos deveres de comunicagdo e
informacdo das clausulas contratuais gerais e o incumprimento desses deveres pelo

tomador do seguro é oponivel aquela.

Assim, nas respostas dadas as duas primeiras questées do reenvio prejudicial, o
TJUE estabeleceu uma primeira premissa relevante para a interpretagdo do direito
nacional em conformidade com a Diretiva 93/13/CEE, no sentido de ndo permitir que a
existéncia de regimes nacionais de responsabilizacdo do tomador do seguro pelo
incumprimento do dever de comunicagdo/informac¢do das clausulas possa afetar a

inoponibilidade ao aderente consumidor de clausula contratual qualificada como abusiva.

E, na resposta a terceira questdo, estabeleceu uma segunda premissa importante
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para essa mesma interpretacdo do direito nacional em conformidade com a Diretiva
93/13/CEE, segundo a qual, quando o consumidor ndo pdde tomar conhecimento, antes
da celebragdo desse contrato, de uma cldusula de um contrato de seguro relativa a
exclusdo ou a limitagdo da cobertura do risco segurado, a mesma terad de ser qualificada
de abusiva pelo juiz nacional e este tem de afastar a aplicacdo dessa cldusula, a fim de que

ndo produza efeitos vinculativos relativamente a esse consumidor.”.

A luz destas duas premissas e conjugando as mesmas com tudo que ficou exposto
no presente artigo, reitera-se o entendimento, com todo o respeito por posi¢do diferente,
que a melhor interpretacdo e aquela que é conforme com a Diretiva 93/13/CEE, sempre
com respeito pelas regras de interpretagdo nacionais, encontra-se com aqueles que
consideram que ao contrato de seguro de grupo é aplicavel o regime juridico das Clausulas

Contratuais Gerais.

A implicar que a seguradora continue vinculada aos deveres de comunicagdo e
informacdo das clausulas contratuais gerais ou pelo menos as consequéncias da sua ndo

comunicagao.

E a implicar que uma cladusula de um contrato de seguro relativa a exclusdo ou a
limitacdo da cobertura do risco segurado de que o consumidor ndo pode tomar
conhecimento, antes da celebracdo desse contrato, tera de ser qualificada de abusiva pelo
juiz nacional e este tem de a afastar, a fim de que ndo produza efeitos vinculativos
relativamente a esse consumidor, aplicando a consequéncia que se encontra prevista na
legislacdo nacional para estas situagdes, ou seja, a exclusdo de tal clausula do contrato,

nos termos do artigo 8.9, al. a), do regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais.

De resto, tal como ja foi defendido no acérdao da Relagdo do Porto de 10/07/2024°,
que se passa a citar, “afigura-se-nos que o direito nacional (art. 8.2, alinea a), do Decreto-
Lei n.2 446/85, de 25 de Outubro), ao determinar simplesmente que as cldusulas nio
comunicadas sejam excluidas do contrato (isto é, sem sujeitar o afastamento de tais

clausulas ao controlo do respetivo conteddo a realizar em razdo dos pardametros

6 In www.dgsi.pt.
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constantes dos pontos 45 e seguintes da fundamentagdo do acordao do TJUE), se encontra

em plena consonancia com a Diretiva 93/13/CEE”.

Pois que, dizemos nds, assegura o objetivo da Diretiva na interpretagdo que dela é

feita pelo TJUE.

I1. Sintese conclusiva

Em forma de conclusio, no contrato de seguro de grupo do ramo vida
(contributivo) ha que distinguir as relagdes internas - entre o tomador e a seguradora -
das rela¢des externas - relagdo entre o tomador e o seu cliente/aderente do contrato-
quadro de seguro de grupo -, ndo devendo as circunstancias daquelas serem oponiveis a

este aderente, pois que, em relacdo a elas, 0 mesmo ndo passa de um terceiro.

Ora, de acordo com este entendimento, o art. 78.2, n.21, do Decreto Lein.272/2008,
tem o seu ambito de aplicagdo confinado aquelas relagdes internas - entre o tomador e a
seguradora -, ao passo que o regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais (Decreto
Lei n.2 446/85, de 25/10) entronca e é aplicavel nas relagdes externas - entre o tomador e

o aderente/cliente/consumidor.

A significar que a seguradora ndo se pode escusar da sua responsabilidade perante
o aderente segurado invocando as vicissitudes respeitantes aquelas rela¢des internas, as

quais apenas entre o tomador e a seguradora poderdo ser resolvidas.

De resto, ndo seria justo nem adequado a légica do regime juridico do Contrato de
Seguro e das Clausulas Contratuais Gerais que a seguradora apenas ficasse com os
beneficios da sua atividade comercial e ndo suportasse, perante terceiros, os riscos
inerentes a mesma, deixando aqueles totalmente desprotegidos no ambito do contrato de

seguro de grupo a que aderiram, quando estes assumem a posicdo de parte mais débil.

Além disso, o entendimento exposto é o mais conforme com a Diretiva 93/13/CEE,
na interpretacdo que é dada aos seus artigos 3.2, n.2 1, e 4.2 a 6.2 pelo o acordio do TJUE de
20/04/2023 (processo C-263/22), pois que, também, acolhe a conclusio de que uma

cldusula de um contrato de seguro relativa a exclusdo ou a limita¢do da cobertura do risco
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segurado de que o consumidor ndo pdode tomar conhecimento, antes da celebracdo desse
contrato, terd de ser qualificada de abusiva pelo juiz nacional e este tem de a afastar, a fim
de que ndo produza efeitos vinculativos relativamente a esse consumidor, aplicando a
consequéncia que se encontra prevista na legislagdo nacional para estas situagdes, ou seja,
a exclusdo de tal clausula do contrato, nos termos do artigo 8.2, al. a), do regime juridico

das Clausulas Contratuais Gerais.

E é por tudo quanto fica exposto que perfilhamos o entendimento de todos quantos
defendem a oponibilidade a seguradora das consequéncias juridicas da ndo comunica¢do
ao aderente de uma cldusula geral inserta no contrato de seguro de grupo contributivo do
ramo vida, quando, nas relagdes internas, era ao tomador que incumbia a obrigacao legal

da sua comunicacdo e foi este que incumpriu tal obrigacdo.
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